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Resumo

Neste trabalho, foram expostas algumas ocorréfam@éogicas que acontecem na lingua
portuguesa, decorrentes da evolucdo da lingua didesos sotaques existentes nos falantes de
portugués. Foi dado destaque a prosodia e a catog@ntecimentos da lingua muito parecidos,
mas em ambitos diferentes, pois a prosédia estrioebda com a correta acentuacdo e
entonacao dos fonemas e a ortoépia cuida da camétalacdo e pronuncia dos grupos fénicos.
Esta relacionada a perfeita emissdo das vogaisirata articulacdo das consoantes e a ligacdo
dos vocabulos dentro de contextos, tomando comodpad lingua culta. A linguagem de
telemarketing utiliza recursos ocorrentes na lingua&nriquece seu discurso persuasivo e
informativo, despertando no publico receptor diesrsentimentos, que somente sdo criados
devido a riqueza de uma lingua que evolui a togtame, dando mobilidade linguistica a um

povo que fala e cria seus dialetos a todo instante.
Abstract
This paper tries to show, phonetically, some o@naes at the Portuguese language, specifically

in the telemarketing discourse.
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Phonetics; telemarketing; prosody

Introducgéo

O trabalho que se segue foi realizado utilizandona@dbase de comprovagdo as
conversacOes transcritas de Telemarketing do BastkBo(com autorizagdo deste), colhidas
basicamente de cinco dialogos telefonicos em oot 2003.

Esse trabalho se propde a tratar de assuntos @resudi fala coloquial no telemarketing,
mostrando fenbmenos que ocorrem na linguagem cahéatada do dig-dia, ciente de que é
impossivel encerrar 0 assunto com apenas essaggedgortanto, em algumas transcricbes serao
encontrados erros de gramética propositais, pdialas foram transcritas da forma como foram
ditas, sendo os acontecimentos prosédicos indicaasdo conveniente.

Em principio alguns aspectos basicos de fonoémiEiserdo discutidos, discorrendo
sobre alteracdes fonéticas da linguagem para seseatgréncia ao tema principal proposto: a

prosodia na andlise da conversacdo em telemarketing

Fonoestilistica

Diversas vezes utilizamos os fonemas a fim de evoEdas representacdes, atribundo
lhes objetivos simbdlicos. E proveniente disso siugem:
e 0s vocabulos expressivos;

» as aliteragdes.

Vocabulo expressiv sugestdo da idéia que se quer designar com a pgidoldgica de
seus fonemas, nao imitando um ruido, w&@®andono final da palavra, passando uma idéia de
amenidade e busca de conivéncia com 0 que se isddd como “tudo beM”, “nél?”,
“okd?”, etc.

Aliteracéa repeticdo de fonemas para sugerir ou descreustieamente o que temos em
mente e expressar por uma unica palavra ou poadesimais extensas. Determinados fonemas
sdo usados com maior intensidade para que sejahdeke imaginariamente o assunto em

questao.
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A aliteracdo ocorre mais na exteriorizacdo psiq@cao apelo que na comunicacao
intelectiva. Ela pode fazer parte tanto do estillerse e culto quanto do popular, como: séo e
salvo, cara ou coroa, de cabo a rabo etc.

Podemos citar também encontros de fonemas que zaodefeitos desagradaveis a
audicdo. Eles devem ser evitados, sempre que pbsS&o mais perceptiveis em textos escritos,
devido as pausas e entonacfes que nem sempreds&opado leitor. Entre esses efeitos estéo:

» acacofonia ou cacofato;

* 0 hiato;

* 0 eco.

Cacofoniaou cacéfato encontro de silabas finais de uma palavra commiamis da
seguinte que provoca som desagradavel ou palawsaewnd, atribuindo um novo sentido
inconveniente ou ridiculo em relacdo ao conteximyaz boca dela, eu vi ela, heréi da nacétr.

O inicio de palavras com a mesma silaba com queaaganterior deve ser evitado ao
mMAaximo: por respeito, ignorase se se trata de voeéc. Veja o exemplo citado abaixo, extraido
dos dialogos em questao:

...n0s temos um doc pra ta emitindo pra vocés armrd de vocés devolveu...eu

guero ta confirmando...os dados

As silabas iguais produzem um efeito sonoro ruinseeuvir. O exemplpra t4 embora
nao tenha a mesma silaba, foi grifado, pois nahfalsupressées de letras e soa desta forma
Hiato — é desagradavel, principalmente quando ha sucelesfinemas. Vejamos outra
sentenca de um dos diadlogos e atentemos paratos biedos:
...ai ooutro é #...
Eco — repeticdo de palavras com finais idénticos, aptes€o pequenos intervalos.
Observe o0 aparecimento de eco nas sentencas abaixo:
... tem um outro aqui...eu tenho...deixe eu ver.aqu ...eu tenho dois aqui....tenho

do # que vocé me deu agora... né? ahn:: ahn::edenleixa eu ver se ta no outro aqui...

Alteracoes fonéticas



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletronica de Divulgagédo Cientifica em LiadPortuguesa, Linguistica e Literatura@no 02 n.02- 1° Semestre de 2005
ISSN 1805193

Dentre as muitas variaveis das alteracfes fonétiessacaremos algumas, para que seja
dada sequéncia a discusséo sobre o assunto quapée pstudar: a ortoépia e a prosodia.

As alteracfes fonéticas sdo mudancas que ocasiem@nsofrem os fonemas em
determinadas palavras ou combinacdes delas. Essdengas ocorrem devido a necessidade de
facilitar a pronuncia, tanto deste como de outeyspbs. Das originadas no passado, muitas
subsistem até hoje, mantidas pela tradicao oulgiefia inércia. J& as mais novas insesenpela
lei da analogia.

As alteracOes fonéticas podem se apresentar desvféarimas, como:

» acrescentamento ou supressao de fonemas;

» troca de lugar;

e permuta de sons;

» nasalizacdo ou desnasalizacao;

» sonorizagdo de fonemas surdos;

» ditongacéao;

» palatizacao;

» labializagéo etc.

Esses vérios fenbmenos séo verificados na tranaf@ondo latim vulgar em linguas
romanicas.

A seguir descreveremos as principais alteracfes@mebservadas no falar das pessoas:

Acrescentamento

Prétese— Acréscimo de algum fonema no inicio da palavraalBgente ocorre com a
letra a, e isso € decorrente da linguagem popular e mc@tn outros vocabulos, esaeé
proveniente do artigo arabe, que se uniu ao nooanente de origem arabe: arrecie-(ecif
em vez dal-recif). Um exemplo de prétese se manifesta transcraoxab

...qual que é o numero do seu convénio?

Epéntese- acréscimo de fonemas no interior das palavrasc&so dce oui que muitas

pessoas utilizam para separar combinacdes cons@aet pronuncia dificil, como: dv, dm, bs

etc. E o caso dadevogadem vez deadvogado adimissdoem vez deadmissdpabisolutoem
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vez deabsolutoetc. A desunido de duas consoantes por meio devogal dase o nome de
suarabacti.
Paragoge:juncao de fonemas no final da palavra. Geralmecwere com o acréscimo de

vogais no final de vocabulos estrangeiros, dizeyatmliem vez deyoodetc.

Supresséao

Aférese eliminacdo de fonema no inicio da palavra, camda por ainda, te por até pera
por esperaetc. Veja o exemplo abaixo:

0 que td olhando aqui passou tudo...foi tudo acatéth:: vou ta pedindo para
repassar estes que faltaram e vou ta mandandogéa.v

ok...e eu vou t& verificando amanha se entraramamw

ta...muito obrigada e até mais

Sincope- supressao de fonema no interior do vocabtuadosopor cuidadoso mor por
maior.

Apbcope- supressao no final das palavras: mui por muit@ @ grao por grande. Uma
variedade é a sinalefa, consistindo em eliminadtianal vogal e ligar ao termo seguinte o
vocabulo assim reduzido, parecendo uma palavraalhia escrita, essa combinacdo pode ser
feita com apostrofo ou ndoutrora poroutra hora lho porlhe oetc.

Metéatese— troca de dois ou mais fonemas de lugar dentroaliavia: esfaimadopor
esfameadocapitainapor capitaniaetc.

Substituicae- troca de um fonema por outtwrusaporblusa afrito por aflito etc.

Crase- fuséo de duas vogais médias em vogal aberdeazendaorir a afazenda.

Alternancia vocalica (metafonia} emprego de vogal tbnica ora fechada, ora aberta,
sendo determinado pelas vogajsa, eda silaba seguinteorte, forte, bolo, bolatc.

Assimilacdo- geralmente iguala vizinhos, modelando o primenm © segundo, que sera
a assimilacao regressiva ou 0 segundo com o poneEndo a assimilacdo progressiva. Esta é a
mais comumil -letrado (hojeiletrado) porin-letrado, iHlicito (hojeilicito) porin-licito.

Diz-se que a assimilacdo é parcial quando ndo chedanéficar dois sons. Exemplo

disso é a sonorizacao dos fonemax determinada regressivamente por outra consoantesso
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Assim as palavrasesguardg pasmar sdo pronunciadagjguardar ou rezguarday pajmar ou
pazmaretc.

Essa mesma assimilacdo comeca por uma consoardeasés expressdes os dedos,
livros novos, cabelos brancos soapdedus, liviumonus, cabeluprancus Sonorizase também
a sibilante final quando a palavra imediata conmagavogal e assim em prondncia brasileira
dameclhe sempre o valor de as artes, os ovos, grandes obrasaftis, ozovus, grandiz
obrag.”*

Queda consecutiva a assimilacao totaDbtémse uma consoante geminada (consoante
Unica articulada com mais demora) quando uma catesaa torna igual a outra. Essa prondncia
primitiva ndo existe mais em portugués.

A queda de uma consoante € o resultado final. Airggfa antiga soa como consoante
simples.I-legal e i-letrados&o pronunciadas como sao grafadas elfégal, il-letrado.

Dissimilacdo- E o contrario da assimilacdo. Ha uma procura pefater a identidade de
sons. Veja 0 caso na pronuncia lusitana: menistroninistro, vezinho por vizinho.

Depois de verificarmos algumas ocorréncias das ngagaque ocorrem nos fonemas em

determinadas palavras ou combinacgéo delas, tradardas fendmenos prosodia e ortoépia.

Prosodia

A prosotdia esta relacionada com a correta acerduaghtonacdo dos fonemas tomando
como padréo a lingua culta.

A lingua culta determina a correta posicédo da aitdhica de uma palavra. A divergéncia
entre a pronuncia do dadia e a recomendada € muito comum.

A maior preocupacdo da prosodia é quanto ao cameetd da silaba predominante, a
silaba ténica.

Podemos definir silaba como um fonema ou grupooderhas emitido em apenas um

Unico impulso expiratorio.

! Extraido de Ali, M. Said. Gramatica Secundéria da Lingua Portuguesa. S&o Paulo, Edicdes
Melhoramentos, 1964.
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No nosso idioma, o portugués, temos a vogal commerhto fundamental da silaba, que

pode ser:
» simples: constituida de apenas uma vogal: e, h4, ah
* ou composta: encerra mais de um fonema: ir (vogainsoante), pés (consoante + vogal

+ consoante). Pode ser aberta (livre) ou fechadaada). A aberta (ou livre) termina em

vogal: vesti. E fechada (ou travada) em caso cootcui com a finalizagdo por vogais

nasaladas: bar, sei, ou, pas, um.

Podemos dividir as palavras quanto ao niamero dbéasilem monossilabos, dissilabos,
trissilabos e polissilabos.

A silaba também pode ser inicial, medial e finahrfo a sua posi¢ao no vocabulo.

A duracéo da vogal e da consoante chamayuastidade Pode ser breve (se a prondncia
€ rapida) ou longa (se a pronuncia € demoradajlifAsencas entre longas e breves em varios
idiomas podem resultar em significados completaenetiferentes das mesmas palavras,
diferenciandese apenas quanto a duragdo de suas vogais ou ctassoam portugués, essa
caracteristica ndo é muito sentida, ndo exerceaplel motavel nos vocabulos.

Na estilistica, 0 alongamento das vogais é usanhm ¢ecurso para enfatizar determinada
palavra.

A acentuacae o modo de proferir um som ou seu grupo com neées@ do que outros.
Notase que geralmente todas as tbnicas sdo pronuncacasiuita énfase.

Nas palavras, temos silabas que séo proferidasm@sintensidade que outras. Estas sdo
as tonicas. As demais, proferidas com menos imtadsj sdo as chamadas atonas. A isto damos
0 nome decento de intensidade.

Ha também as silabas subtdnicas, que desenvolveracanto de menor intensidade
(secundario), compensando o seu afastamento ta,gblar questdes ritmicas.

O acento de intensidade é importantissimo, falaledforma lingliistica, para expressar o
verdadeiro sentido das palavras. Sua alteracdo pad#ar drasticamente o significado da
palavra, como enmanuncioe anuncia O primeiro € um substantivo comum cujo signifcad
uma mensagem que comunica ao publico as qualidiedes determinado produto ou servico. O

segundo é o verbo anunciar conjugado na primegsoaedo presente do indicativo.
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Em portugués, utilizge o acento de intensidade para obter com o adentasisténcia
efeitos diferenciados e notaveis. Consierdambém a quantidade da vogal e da consoante, com
a prolongacdo da silaba tonica. A isto se d4 o nderecento de insisténcia e emocion@l.
alongamento tratado € grafado com a repeticdo gial da silaba ténica.

...cobran::ca caucao::
...foi tu::do acatado...

O acento de insisténcia pode cair em outra sildbeedte da tonica. Isto pode ocorrer por
motivos emocionais, adquirindo valor intelectualoerrendo para ressaltar uma distincao,
principalmente com palavras derivadas por prefixagéexpressées com preposicoes de sentidos
Opostos.

As palavras regulam sua silaba ténica pela su@mrignas em um contexto frasal, isto
pode deixar de acontecer e prevaleeeento de intensidade na fragrtencente a cada grupo
de forca.

Grupo de forca é o nome dado ao conjunto de vocabglie formam um conjunto
fonético subordinado a um acento ténico.bdaecas deCarla / sdomuito feias. Apresentarse
dois grupos, divididos pela barra. A tdnica do minm € marcada poCar(la), e um acento
secundario na silabbo(neca).No segundo grupo, a tbnica é marcada feéia) e o acento
secundario se manifesta enu(ito)

A determinacdo da silaba tdnica nos grupos de fod@ € uma tarefa dificil. A
dificuldade esta em saber precisamente o pontalavisir a oracao.

Podemos chamar de ritmo a distribuicdo dos grugoforta, com sua alternéncia de
silabas mais rapidas ou mais demoradas, mais fautéscas, dando cadéncia ao texto. A prosa
€ 0 verso possuem ritmo. Esse recurso é muitozadii pela linguagem publicitaria,
enriguecendo seus textos e tornandamais memorizaveis.

Outro fendbmeno que ocorre séo aiicos: vocabulos tdnicos e atondsdo chamados
cliticos, pois se declinam. Nos grupos de forcagas palavras perdem seu acento proprio para
unir-se a outros que o precede ou segue.

Quando precedem a palavra tbnica do grupo de foaliticos recebem o nome de
procliticos: bon da, dee esperar.

Séo encliticos quando vém depois do vocabulo torisane, conta-me.
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Em geral, temos palavras em portugués que saosatomacliticas:

* Verbos auxiliares.

» Determinadas conjunc¢des: nem, se, e, Como, mas etc.

» Determinadas preposi¢oes: por, sem, sob, para) afe

» Determinados advérbios: ndo posso, ja sai etc.

* Pronomes relativos.

* Pronomes pessoais antepostos: ele tem, eu disse.

« Pronomes adjuntos antepostos (demonstrativos, gsd#se, indefinidos,

interrogativos): esta escola, minha bolsa, cadagdia fazer?

e Certos numerais: um lapis, trés copos, cem mulheres

» Artigos (definidos ou indefinidos): 0 menino, ummire.

Quando ocorre um erro de prosédia, acontece aulawldt silabada. Isto ocorre, por
exemplo, quando uma palavra oxitona (coratete) € transformada em paroxitonzaiéte).
Talvez isto se deva a muitas palavras ndo teremt@eeinduzirem a tais duvidas que, no-aia
dia, as pessoas néo se interessam em pesquisamectano lhes vém a mente.

Assim como a prosodia estéd relacionada com a eoaeéntuacdo e entonagdo dos
fonemas tomando como padrdo a lingua culta, a paoéu ortoepia cuidard da correta

articulacéo e pronuncia dos grupos fonicos.

Ortoépia

Palavra derivada do gregothos que significa reto, direito; maépos cujo significado é
palavra.

A ortoépia ou ortoepia é a parte da graméatica gidaala correta articulagdo e pronuncia
dos grupos fonicos. Seus erros caracterizam adgegu vulgar ao articular uma palavra,
obedecendo a lei do menor esfor¢o e modificandompcia dela.

Esta relacionada a perfeita emissdo das vogaisirata articulagcdo das consoantes e a

ligacdo dos vocabulos dentro de contextos.
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Sempre que um erro ortoépico passa a fazer partenglZagem de uma populacao,
oficialmente alterse a grafia para adapta pronuncia. Como cada grupo distorce a lingua d
maneira que bem entende, temos as muitas linglaga$ahoje.

O nosso pronome de tratamenticéé uma reducdo deossa mercéAtualmente, muitas
vezes ouveseocé 0 que mostra a nossa tendéncia de eliminar pdaepalavras.

Na nossa lingua atual, podemos observar mudangaseajvao operando entre nbem
em linguagem rasticalégg futuramente podera ser palavra oficial, assima@ponpassou a ser
nao, tornandese arcaica a forma antig@bligacdq do latim obligatio, ja ndo € maigorma
correta, ja virou linguagem do Cebolinha, prevaldoeatualmentebrigacaa

Os erros de linguagem podem ser divididos em amugraficos e erros ortoépicos. Os
erros ortograficos acontecem quando se escreviaa@ae forma errada. J& os erros ortoépicos
acontecem quando 0 mesmo se escreve corretamerBuaciase errado.

Cacoépiaé o nome que recebem os erros contra a ortoépias Be pronuncia que se
tornam populares e forcam as mudancas ortografficascrita ajuda a conter esse fenémeno,
contudo nao o impede. A linguagem oral predomioamanda a dita modernidade da lingua.

Atualmente esta muito comum ouvirmasiupia, cartulina, tiatro, cumpanheiro, cubica
atéculégioe pudér.

Um dia, dada a intensa repeticdo dessas pronueniadas, elas tomardo o lugar das
corretas, consequentemente alterando a grafia.

Veja abaixo alguns erros de cacoépia:

Pronunciar erradamente vogais quanto ao timboeorre quando a prondncia correta €
feita ao contrario do que deveria, como uma vobatta ser pronunciada fechada e wieesa:
crosta (e ndo 6sta), alcova (e nao alcéva).

Pronunciar a crase: consiste na pronincia dasviggds constituintes da crase. O correto
€: Fui a Espanha no ano passadondo: Fui aa Espanha no ano passado.

Ligar as palavras na frase de forma incorreta:recquando dentro do periodo a ligacao
dos vocébulos ndo se da de forma correta, com paosi@ndo ligacdes do periodo. O certo €: O
trabalho / deve estar pronto / no dia cinco deojulle ndo: O / trabalho deve / estar / pronto / no /

dia cinco / de julho. H& uma quebra inclusive dmoi quando esse tipo de erro ocorre.
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Nasalizagdo de vogais: consiste em tornar vogasasaladas em nasais: mendigando /
mendingando; bugiganga / bungiganga ou buginganga.

Troca de posicdo de um ou mais fonemas: ocorredgumemas séo deslocados dentro da
prépria palavra: mugulmano / mulgumano; cadar@rdaco; lagartixa / largatixa etc.

Substituicdo de fonemas: coloquialmente, ocorre aomoca indevida de fonemas
por outros muito parecidos, como: bueiro / boaiatecalho / cabecério etc.

Omitir fonemas: o fato de omitirmos alguns fonentevese as molas. Ha a
eliminacdo dos segmentos e a garantia do ritmo.

Acréscimo de fonemas: quando algum fonema é irs@ddvocabulo. Geralmente ocorre
em consoantes mudas, como pneu (peneu), advogddwo@ado) etc. Ocorre em demais

situacbes também, como: cabeleireiro (cabeilexei@ndeja (bandeija) etc.

Conclusao

A lingua portuguesa, com todos 0s seus segmerdasagcais, ndo consegue explicar 0s
varios fenbmenos que a compde. Portanto, nessahtoalforam expostas algumas ocorréncias
fonoldgicas que acontecem em nossa lingua. Istdeodevido a constante evolucéo da lingua e
aos diversos sotaques existentes nas pessoasmpéera o mundo.

Destaque foi dado a prosodia e a ortoépia, aconéetos da lingua muito parecidos, mas
em ambitos diferentes, pois a prosodia esta relade com a correta acentuacao e entonacédo dos
fonemas e a ortoépia ou ortoepia cuida da cormfiaulacdo e pronuncia dos grupos fonicos.
Esta relacionada a perfeita emissdo das vogaisirata articulacdo das consoantes e a ligacéo
dos vocabulos dentro de contextos, tomando com@epadliingua culta.

A linguagem de telemarketing utiliza recursos ceates na lingua e enriquece seu
discurso persuasivo e informativo, despertando Gidign receptor diversos sentimentos, que
somente sao criados devido a riqueza de uma liqe@volui a todo instante, dando mobilidade

lingUistica a um povo que fala e cria seus dialattmslo instante.
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