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A CONSTRUCAO DO DISCURSO NO GENEROENTREVISTA
COM CONVIDADOSNA INTERNET

Marcio Marconato de Carvalho

Resumo: A proposta deste trabalho é observar a organizdgéo
conversacdo em entrevistas com convidados na @ttern
procurando descrever a estrutura deste género. remsegundo
momento, analisamos a construcao discursiva dorgéaepapel
participativo do mediador e dos demais interloegpbem como,
identificamos algumas estratégias argumentativas glais se
utilizam os interactantes no momento de debateognotde um
tema especifico. Ocorpus € composto por duas entrevistas
promovidas por diferentesites de grande circulacdo nacional:
América on-line (AOL) e Universo on-line (UOL). Analise
ancora-se nas reflexbes teoricas desenvolvidas Mancuschi
(2004), Kerbrat-Orecchioni (2004), Perelman & Odrts-Tyteca
(2002), entre outros.
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Abstract: This paper deals with the organization of convérsat
in guest interview. The aim is to analyse the stmg of this
discursive genre and its different participatoryels: from the
mediator to other participants. Also we investigtite discursive
construction of this genre and we identify someuargntative
strategies that are used by the participadtspusis composed by
interviews sited at UOL (on july,®12005) and AOL (on march,
4"/2005). The analysis is based on theories developgd
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Introducgé&o

Abordar as préaticas discursivas na internet cousté tema urgente em virtude da
disseminacao do uso do computador em nossas a@gdaciais e culturais. Conforme destacou
Crystal (2001) em seus estudos sobre a linguagemmeaio digital, a internet revolucionou a
maneira de interagirmos lingiiisticamente. O ciljes difundiu novos habitos de producéo
textual abrindo mdltiplas possibilidades interagivée-mail, chats, newsgroup, blogs, etc.)
impossiveis de imaginarmos em meios de comunicagfiriores. Da maneira como se organiza,
0 meio eletrébnico p6e em funcionamento uma esausemiodtica de comunicacdo em que a
interatividade € colocada em primeiro plano e afitktn como condi¢do central. Seguindo a
definicdo de Santoro (1995), a comunicacdo medfla computador (CMC) refere-se as
aplicacbes dos computadores para a comunicacdopeast®al direta. Nesta situacdo, o
computador funciona como mediador e veiculo, estaam primeiro plano o contato entre
interlocutores humanos. No ambito informatizad&@&MC constitui-se como palco privilegiado
em que se manifestam diversos géneros discursivos.

Tal forma particular de contextualizacdo é deteamie para a consolidacdo da cena
digital como novo género. Quando abordamos o ata@ativo neste meio, devemos considerar
que este se realiza por intermédio de interfacpecéficas e, neste sentido, é imprescindivel
entendermos seu funcionamento: a CMC representaovmenquadre cognitivo (cf. Marcuschi,
2004).

Neste artigo, enfocamos as condi¢des de produgsierntrevistas com convidados, como
o discurso se constréi neste género e o papel gesdrado pelo mediador na construcao textual.
Também abordamos o papel participativo dos denmerlocutores, identificando algumas
estratégias argumentativas das quais se utilizammaomento do debate. As reflexdes tedricas
baseiam-se nos estudos apresentados por CatheeiriatcOrecchioni (2004) e Marcuschi

(2004) acerca dos géneros digitais, além das tedaaliscurso e da argumentacao.

2 Pierre Lévy (1999:92) define o termo como espagocdmunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memoérias dos computadoresdéfitécdo inclui o conjunto dos sistemas de conagéo
eletrbnicos (conjuntos de redes hertzianas e tatfé classicas), na medida em que transmitem niafpies
provenientes de fontes digitais ou destinadasitatizg.cao.
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O corpus analisado € composto por duas entreviatrme especificamos a seguir:
Entrevista 1
provedor: América on line (AOL)
data da entrevista: 04/mar/2005
entrevistado: Dr. Roger Abdelmassih, terceira faiaia, médico urologista especializado em
reproducdo humana.
tema: utilizacdo de células-tronco para fins teutipés
duracao: ndo especificada
Entrevista 2
provedor: Universo on line (UOL)
data da entrevista: 01/jul/2005
entrevistada: Fernanda Torres, segunda faixa eédria.
tema: espetaculo teatral “A casa dos budas ditpgetd qual a entrevistada ganhou o prémio
Shell de melhor atriz em 2004.
duracao: aproximadamente quarenta minutos.

Cabe salientar, ainda, que a selecaocalgus privilegiou temas distintos, visando a
investigar as diferencas no jogo argumentativo giricipantes quando envolvidos ou ndo em
situacdes polémicas. Como a analise ndo pretemdexaastiva, elegemos somente um extrato

inicial de cada entrevista para observacao.

1. A interacédo polilégica como realidade efetiva daomunicagéo

Ha uma tendéncia a considerar uma atividade intargrototipica como sendo uma
realizacao textual entre duas pessoas (Kerbrate®imd, 2004). Isto ocorre em virtude da ampla
utilizacdo entre nds da palavra “dialogo” como sin@ de “conversacao entre duas pessoas”,

apesar de sua etimolodiaEntretanto, observamos em nossas relaces sosigiscoes

% Conforme j& sinalizado nos estudos de Favero, afele Aquino (1999), entre outros pesquisadoremrite
Orecchioni aponta para a confusdo que existe estngrefixosdia e di. Desde a Grécia, prefixo dia significa
“através, por meio de” e ndo “dois” conforme a ¢eegeralPortanto, a autora preferira a expresséo “dilogoa p
referir-se a interacdo entre duas pessoas.
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interativas compostas de multiplos participantesinibes de negoécios, encontros familiares,
relacdes dentro de uma sala de aula, etc.

Levinson (1988) ja assinalava que, ao privileg@sra no¢éo de didlogo como referente a
toda e qualquer situacao interativa, reduzimos pliarde e complexidade que as interacoes
polilégicas, abundantemente verificadas em nosdaiano, apresentam. De fato, quando
analisamos o contexto social em que ocorrem 0®ps06 interacionais, vemos que as atividades
interativas compostas por apenas dois participard@iese apresentam como situacdo dominante.

A interacdopolilogica caracteriza-se como atividade discursiva que esvdiversos
interlocutores (Kerbrat-Orecchioni, 2004). Esta almthde interativa assume diversas
configuracdes, uma vez que compreende a partiopat mais de dois falantes até,
teoricamente, um namero incontavel de pessoaseNesttido, conceitualmente, as situacdes
polilégicas diferenciam-se das relacdes diadicais, pa primeira, observamos que o processo de
negociacao entre os falantes revela-se mais coadplie o revezamento de papéis entre falante e
ouvinte, por vezes, ndo € claro. A alternanciaudeos tende a ndo obedecer regras especificas,
sendo comum a violagdo das regras de selecédo dmdefa (assaltos, truncamentos, passagens
sem consentimento ou inobservéancia de lugaresamies para transicdo - LRT). A sobreposicao
de vozes é recorrente e a construcao textual esits sujeita a digressfes e truncamentos de
idéias. Prevalece a condicdo assimétrica do discamn riscos de alguns participantes serem
deixados de lado em alguns momentos da interagéovitude dacoalizdo constituida por
outros.

Em vista disso, as conversacdes compostas porpiogliparticipantes mostram-se mais
conflituosas, j& que estdo mais expostas as viedagle regras do sistema conversacional
estabelecido pelas relacdes diadicas. Apesar dastatbes subversdes do esquema de
funcionamento de turnos e do truncamento e dignedsdopicos, nesta modalidade interativa 0os
participantes sentem mais diluida sua obrigacamdperar na constru¢éo do discurso.

As relacdes polilégicas ndo se resumem, tipolog&de, a participagdo de mdaltiplos
interlocutores e, segundo Grosjean e Traverso (22980 numero de participantes ndo €
fundamentalmente a principal questao. Outro aspaaie relevante € como 0 grupo se organiza

em torno de um foco comum durante a interagao.
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2. As entrevistas com convidados: um polilogo “on lirfe

Podemos definir esta modalidade interativa como tijpn de servico prestado por
servidores comerciais ou ligados a érgdos da ingpraque sempre pdéem a disposicao dos
internautas uma personalidade com a qual os istates interagem (cf. Marcuschi, 2004:51).

Da maneira como se organiza, a entrevista comidatos na internet pode ser descrita
como uma situacao polilégica intermediada por umata&letronico. O funcionamento dessas
entrevistas € muito similar ao ddsatsabertos, ou seja, a interacdo é sincrona; entoedaimico
que responde é o entrevistado revelando uma assimet producéo textual desta modalidade
discursiva.

Os multiplos participantes enviam suas pergunti&@ssgo selecionadas por um mediador
e encaminhadas ao entrevistado. Assim, todos (eesam podem mandar suas perguntas e ver
as perguntas dos outros e todos léem as respostamteevistado. Quando observamos tal
esquema de funcionamento com a presenca de divetsdecutores, vemos que, excetuando-se
0 mediador e o0 entrevistado que séo categorias Ineamns delimitadas, o grupo formado pelos
demais actantes compreende niveis distintos dieipagtdo, assim definidos:

Participantes efetivos: constituido por aqueles qtetivamente realizam seus turnos
(selecionados pelo mediador).

Participantes nao-efetivos: composto por aqueles mandam perguntas, mas nao tem
seu turno efetivado (ndo selecionados pelo mediador

Participantes observadores: constituido por aguglee ndo enviam perguntas, mas
apenas observam a conversacao.

Devemos considerar que o0s participantes ndo ssmgam engessados nesses papéis, mas
sim flutuam de uma a outra posi¢céo, conforme aagé® acontece. Devemos também salientar
que novos participantes podem juntar-se a interagii@lquer momento, bem como deixar a sala
antes de seu término. Tal esquema faz com querevistd com convidados tenha um namero
muito elastico de participantes, conforme atestamoasabecalho da entrevista 2 do corpus:

BATE-PAPO COM FERNANDA TORRES

Atriz fala sobre o mondlogo "A Casa dos Budas Disds
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Participaram do Bate-pad®40 pessoas
Este-bate-papo ocorreu em 01/07/2005, as 20h00

Evidentemente, o entrevistado ndo é capaz detdacd a todos os interlocutores e o
contato entre o convidado e os participantes ficalicionado a triangulacdo com o mediador. A
figura do mediador aparece como reguladora donsistgarantindo o fluxo conversacional e a
intercompreensado dos falantes. Assim, a converssg&strutura a partir de pequenos dilogos,
levando-nos a postular que as conversacdes comoquatmais participantes nada mais sdo do
gue estruturas diadicas e triadicas (cf. André-tlaebouvy, 1984). Entretanto, esta mecanica de
funcionamento é subvertida na entrevista 2 quandorwidada dirige seu turno a todos os
participantes da interagdo no intuito de divulgar espetaculo teatral, conforme exemplo dado:
(08:12:55)Fernanda Torres Atencao! atencao!! Ultima oportunidade de ags#stiA Casa dos
Budas Ditosos” no Tom Brasil, em SP! Estou de gartNao Perca!! Vai revolucionar sua vida
sexual!

De qualquer modo, a instancia mediadora desempiemigdo essencial, pois regula e
controla o referido evento comunicativo. O mediat®o contribui diretamente com turnos, mas
0s seleciona e, por conseguinte, decide os tépiassrumos da conversacdo. Pode acontecer de
alguns participantes fazerem perguntas inconvessemtdesconfortaveis para o convidado, dessa
forma somente as perguntas consideradas convenieatéo respondidas. Em razdo de seu
papel, exerce um poder velado sobre a interacédsejuenfunde com as inclinacées ideolédicas
do prépriosite patrocinador do encontro.

De qualquer forma, as condicBes de producdo dmmis impdem a presenca de um
mediador para nortear e permitir que a conversagiestabeleca, evitando que o encontro
sucumba pela sua propria caracteristica poliforacanultifacetada. A dispersdo tematica,
favorecida pela dindmica da internet, € tambémoecpatla a partir da figura mediadora. Em
outros termos, podemos dizer que o mediador mimiroz problemas de comunicagdo que as

interacdes polildégicas desencadeiam numa tentdéiy@oupar o desgaste do entrevistado.

3. A construcdo do discurso nas entrevistas

* No sentido de ideologia como uma “visio de mundo’seja, o ponto de vista de uma classe sociseeito da
realidade, a maneira como uma classe ordenajgastifexplica a ordem social (cf. Fiorin, 1988).
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Como vimos, o mediador detém o poder sobre aagder apesar de nao participar
diretamente com turnos. Somente os demais pamigpaontribuem com turnos, mas dependem
deste mediador para sua aprovacao/efetivacdo. Nestiedo, o cuidado com a elaboracdo
discursiva serd muito mais rigoroso neste génergui noschats pois a argumentacdo dos
falantes ndo levar4d somente em conta o convidads também, e principalmente, o crivo deste
mediador.

Assim, o mediador conduz a interacdo de acordo seus interesses e/ou dde
promotor da entrevista, buscando de alguma forrekecienar dentre as contribuicbes dos
participantes, aquelas que apontem para um cont@fidionacional maior e mais relevante
evitando, em contrapartida, as repeticoes de tenpesguntas impertinentes. A participacdo dos
interlocutores fica condicionada a selecdo do gueas dizer e da forma como se vai dizer, ou
seja, os enunciados dos participantes s6 tomanrd® pasta modalidade interativa dependendo,
em larga medida, de sua elaboracdo argumentativa.

De qualquer maneira, é ao redor da figura de i@aibe do mediador que o discurso se
constroi. O texto ganha forma a partir do momento qgie 0 mediador da voz a diversos
locutores revelando uma construcdo discursiva desmsie polifonica (cf. Ducrot, 1987). Pela
maneira como 0 género se estrutura, temos a péceg que a entrevista com convidados se
institui como um espaco democratico, ja que permii@cesso a qualquer locutor a qualquer
ponto da interagcdo. Entretanto, os participantes t§m seus turnos efetivados tendem a ser
aqueles que estdo em consonancia com a formacé@arsiv® do mediador e/ou do site que
abriga o encontro. Portanto, a aparente democgatizdo espaco discursivo tem, na verdade, um
carater monofénico, apesar da heterogeneidadezds Yof. Authier-Révuz, 1982).

Todavia, a construcédo textual procura criar uniteefde sentido de imparcialidade, ou
seja, busca construir uma realidade pautada naafidatle e objetividade (aproximando-se do
género jornalistico), embora saibamos que naoaexist discurso neutro, imparcial; ha sempre
subjacente uma ideologia (cf. Guimarées, 1997:147).

Para criar este determinado efeito, 0 mediadotaaclmmo estratégia a nomeacéao direta
dos diversos locutores que ele coloca em cenandeguodemos conferir em alguns exemplos

extraidos da entrevista 2 dorpus
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INTEGRA

O texto abaixo reproduz exatamente a maneira coEadicipantes
digitaram suas perguntas e respostas

(08:12:40)Thainara: Oi boa noite tudo bem???

(08:13:10) adri: Oi Fernanda. Vamos falar sobre sexo, ndo é iss@?2ontexto da peca é
totalmente sexual por isso quer abordar esse tema?

(08:14:24)marcela old meu amor sou seu fa....... porém tenho um@sidade como comecou
essa investida em humor

A propria mencdo do horario, entre parénteseserdd@o da mensagem, bem como, a
preocupacdo em asseverar a reproducdo na integeatacvista sdo também elementos que
buscam transmitir a idéia de isencao do site edomeldiador na construcéo do discurso.

Esta “maneira de dizer” transmite a idéia de quaisourso se constrdi por si, sem a
intervencdo e o direcionamento de ninguém. E umonel enunciar que revelaethosdo
mediador, identificado com valores como isenca@aimialidade, neutralidade, objetividade. E
esta representacdo que o mediador faz de si gaéladesdo dos co-enunciadores ao universo de
sentido criado por ele, ou seja, os participantesean a esta realidade tendendo a acreditar no
afastamento e na neutralidade do mediador.

No tocante a temporalizagdo, observamos que o festitui predominantemente um
tempo presente marcado pela coincidéncia entre memim de referéncia e o momento da
enunciacdo, chamado presente pontual (cf. FioM@2R Neste sentido, a prépria marcacdo
temporal que antecede os enunciados reforca edia iHm suma, nos exemplos acima, a
enunciacao opera no tempo do discurso, ou segspaco daqui e agora

Com relacdo a entrevista 1, identificamos umaactiiferenciacdo tanto na disposi¢ao
textual quanto nos procedimentos de discursivizaBaoece-nos que 0 génezntrevista com
convidadosndo apresenta uma disposi¢do visual definida,csej@ sua organizacdo textual
obedece as inclinagbes do propsite que hospeda o encontro. Dessa forma, vemos que na
entrevista 1, informacdes como a cronometragemedgpd das mensagens e 0s nomes dos
diversos locutores encontram-se suprimidas. Estefda com que as diversas vozes do discurso
sejam apagadas, ocorrendo um embaralhamento efigreaado mediador, que representsite

responsavel pela entrevista, e dos demais intedoEsi
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Se na entrevista 2 a cenografia do género apres@ndoschats na entrevista 1 esta
dialoga diretamente com o género jornalistico. Logoabertura, o texto opera no plano da
enunciacao dito “histéria” - assim como a matéviaalistica - caracterizado pelo relato de fatos
acontecidos sem envolvimento do locutor. Nesteidgnprevalecem as marcas pronominais da
nao-pessoa (terceira pessoa) — cf . Benvenist®, EXémplos:

A Céamara de Deputadogprovou na noite de quarta-feira (2) a Lei de Biosseguesngue
estabelecenormas de seguranca e mecanismos de fiscalizagdotaglas as atividades
relacionadas aos OGM (organismos geneticamentefirnados) e seus derivados. (grifo nosso)
(...)

Para debater o assunto com os internautag\Gi_ convidou o urologista Roger Abdelmassih,
que tem cerca de 200 trabalhos cientificos publicados mxteror e proferiu mais de 700
palestras em congressos e cursos nacionais e stgmais ao longo de sua carreira. (grifo
NOSSO0)

A discussdo de um fato social relevante e polérnd@othéem aproxima a entrevista 1 do
conteudo tematico proprio do género jornalisticatr® semelhanca entre o texto analisado e o
jornal se da pela busca de maior informatividadeesciada na iniciativa daite em
disponibilizar aos participantes méisks sobre o assunto em debate:

: Forum AOL: cligue aqui e dé a sua opinido

> Noticias AOL: leia entrevista com o Dr. Roger sobre células tmnc

. Debate AOL:a esperanca nas células-tronfa semente da discérdia

> Denis L. Rosenfielda vida e as células-tronco

. Google veja o que ja foi publicado sobre células-tronco

Quando confrontamos as duas entrevistas, podearogue a linguagem utilizada pelos
interlocutores se diferencia em ambas as situa¢deserdade, o uso da lingua condiciona-se
diretamente ao contexto em que os enunciados s@lnzdos e as relacdes existentes entre 0s
participantes (cf. Eggins, 1994). Neste sentidopa& que as relagbes construidas entre os
actantes divergem nas entrevistas coletadas notéoaa situagdo discursiva. O perfil do
convidado, bem como o assunto tratado, remetemtravesta 1 a uma esfera mais formal,
enquanto a entrevista 2 opera num registro maisnvdl, fazendo com que, neste caso, o aspecto

interpessoal se sobressaia.
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Em situacbes informais, as relagdes entre os tast@e traduzem, no nivel linguistico,
pela utilizacdo de formas abreviadas, vocativagage uma tendéncia de uso de um Iéxico que
expressa a atitude dos participantes. Em contrdparém situacbes formais, observa-se a
ocorréncia de expressoes de polidez, evitandories,gb uso de itens lexicais mais complexos e
de modalizadores de atenuacéo, ao se fazer umop&hithseqientemente, uma situacdo formal
promove o distanciamento afetivo entre os actardespasso que uma situacdo informal
caracteriza-se por sua proximidade (cf. Eggins4199

Tal informalidade/proximidade revela-se, na engtav2, pela utilizacdo de marcadores
que buscam a relagdo com o outro (“oi”, “ola meuodmetc.), vocativos (“Thainara”,
“Marcelo”, “Fernanda”, etc.), além de abreviaconto do nome dos participantes — “Adri”,

&,

como do pronome de tratamento vocé vc.”). Naresmdgta 1, o grau de

formalidade/afastamento € sinalizado pela utilivage expressbes de tratamento mais
respeitosas (“Pergunta: $8nhoré favoravel a esta lei que mata uma pessoa patia ceatra?”);
além dos enunciados apresentarem termos lexicas cqomplexos (“nervo lingual”, “células-
tronco”, “divisdo celular”, etc.).

O grau maior de formalidade contribui para qudanbsrlocutores monitorem mais sua
escrita conduzindo a uma elaboragédo discursiva densa. O cuidado na construgdo textual
tende a aproximar a entrevista 1 da linguagemtas@nquanto a entrevista 2 apresenta uma
relacdo mais direta com o nivel falado. No modadal a estruturacdo das sentencas evidencia o
pensamento imediato do locutor, ndo permitindeeacehstruir enunciados complexos. Por outro
lado, a escrita prototipica tem a tendéncia a akzacdo da espontaneidade e do pensamento
imediato, favorecendo a construcao de enunciadoswaior densidade lexical (cf. Kress, 1982).

Assim, nocontinuumtipolégico estabelecido por Marcuschi (1997), eistavde sua
situacdo discursiva, a entrevista 1 se situariss rpabxima das producdes escritas do que a

entrevista 2 de nossorpus

4. A elaboracdo argumentativa: algumas estratégias

A argumentacao é recurso presente em qualquansiise por meio dela estabelece-se o

jogo da interlocucdo marcado pela busca do outeguislo Vigneaux (1976), por meio da

10
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argumentacao, pretendemos agir sobre o outroforams nosso interlocutor. A argumentacao
reestrutura as trés funcdes primarias presentasaonprocesso comunicativo estabelecidas por
Bihler (1934): exprimir quem sou, agir sobre o @wr descrever o mundo. Em esséncia, o
discurso argumentativo tem sua fundamentacao rlo dpalteridade, ou seja, para que aconteca
€ preciso considerarmos a reacao de nosso(spicuért(es) aos argumentos que utilizamos.

Breton (1999:64) sinaliza que “argumentar € maisqde simplesmente conceber um
argumento. E também, mais globalmente, comunidagjrése ao outro, propor-lhe boas razdes
para ser convencido a partilhar de uma opinidostélsentido, a argumentacao atua por meios
discursivos provocando uma acdo sobre o espiritoadwintes que se objetiva transformar,
sendo um processo que envolve uma dinamica insypkesomplexa (cf. Perelman & Olbrechts-
Tyteca, 2002).

Quando observamos a linguagem em sua funcao angative, detectamos o modo como
0s interactantes organizam suas falas de manewaduzir o(s) alocutario(s) a uma determinada
concluséo. Isto também implica dizer que um disculasggumentativo objetiva a adesdo do
alocutario a um dado ponto de vista, constituinelonsm processo de negociagdo que envolve a
possibilidade de ocorrerem contra-argumentos.

Dessa maneira, argumentar € empreender a bussaapeido, o que pode acarretar
divergéncias de opinides. A oposi¢do de pontodsia & constitutiva do discurso argumentativo,
0 que significa dizer que argumentar é também pan(cf. Aquino, 1997).

Apesar disso, ndo devemos restringir a argumemtagénente as situacdes discursivas
propensas ao confronto. A este respeito, Aristet@adentificava, em sudetoricg um género
oratério, denominadepidicticq que ndo versava sobre matérias controvertidag exdo visava
a adesdo de um auditorio. Tal género “apresentavdiscurso ao qual ninguém se opunha, sobre
matérias que ndo pareciam duvidosas e das quaisenda nenhuma consequéncia pratica. (...)
Tratava-se o discurso como espetaculos de teatcompeticfes atléticas, cujo objetivo parecia
ser pér em evidéncia os participantes” (PerelIma@li&echts-Tyteca, 2002:54).

Se transpusermos estas reflexdes@pus analisado, constataremos que a entrevista 1
gira na esfera de sentido dos génetelsberativoe judiciario por colocar em primeiro plano o
embate de opinides, enquanto a entrevista 2 seadpliao génerepidicticoem razdo de sua

énfase a relacdo interpessoal. Parece-nos queneaista com o Dr. Roger Abdelmassih o foco
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da interagdo centra-se na discussdo acerca demagEatico das células de embrides (células-
tronco), ao passo que a outra situacdo se organizador da relagdo dos participantes com a
convidada Fernanda Torres.

Com relacdo a primeira entrevista, a instauraggootEémica ja se evidencia na
declaracéo do entrevistado, destacada no iniciexdo:  Dr. Roger Abdelmassih 4.03.05

"Embrido néo é vida, séo células vivas."

O enunciado expressa um ponto de vista prépridisicurso cientifico em oposicao a
visdo de mundo baseada na moral catdlico-cristiinédia-se o embate de duas formacdes
discursivas distintas: ciéncia e religido. Tal confo mostra-se no enunciado do primeiro locutor
colocado em cena pelo mediador:

Pergunta: O senhor e favoravel a esta lei que nmtapessoa para servir outra?

Dr. Roger: Eu ndo sou favoravel nunca para matar uma pessaasprvir outra. Mas essa lei
nao mata, essa lei da a vida, essa lei vai ajiglpessoas a ter uma viabilidade de vida e salvar
vidas que nado seriam salvas de outra maneira. Ed&omio é vida, sdo células vivas. A maioria
das ciéncias acredita que a vida comec¢a quandobo&irgruda, ha vida, no Gtero. Essa é a
posicao da organizacdo mundial da Saude.

O locutor dirige-se ao entrevistado valendo-sardergumento pragmatico que permite a
apreciacdo de um tema “consoante suas consequémeasntes ou futuras” (cf. Perelman &
Olbrechts-Tyteca, 2002:303). Para este locutor,eia de Biosseguranca, que avaliza a
manipulacdo de embrides para fins terapéuticog, ¢ano consequéncia a morte de seres
humanos. E uma voz representativa de uma morakieétifica: para ele, o encontro dos
gametas masculino e feminino ja adqustatusde pessoa. Em contrapartida, o entrevistado
ancora-se em um argumento de autoridade parareftpinido de seu interlocutor ao garantir
que a Organizacdo Mundial de Saude reconhece coeszo® somente embrides em
desenvolvimento intrauterino.

O confronto de opinides ainda se estende duracdvaaersacdo quando um dos locutores
pergunta: “Por que a Igreja de modo geral ndoaesifpesquisas com células-tronco?” Ao longo
da entrevista, o convidado procura alicercar-sesmatégias que o fortalecam perante os demais

interlocutores. Nesse sentido, ele ndo sé recarseaegumentos de autoridade, como também
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apela, em certa medida, a razdo ao colocar questosios com embrides favoreceriam o
tratamento de doencas como Mal de Alzheimer e $¢edb6aervo lingual.

Contudo, a dinamica estabelecida pelo género afordce o desenvolvimento da
polémica. A propria condigdo de assimetria do d&ziquem fala é o entrevistado) e a presenca
de multiplos interlocutores selecionados por umiatk comprometem a ocorréncia dos contra-
argumentos. A constituicdo do discurso em pequdilogos faz com que a interacéo se divida
em diversos topicos, nos quais 0s assuntos saotaalosn mas ndo desenvolvidos
completamente. Em outros termos, a estrutura ceagienal do género tende a minimizar
conflitos.

Na outra ponta, temos a entrevista 2 que se eataLpela ndo-polémica. O objetivo ndo
€ convencer ou transformar o pensamento dos iotdédees, mas apenas a fruicdo dos
participantes. Assim, a entrevistada emprega restamente o humor como estratégia discursiva
em seus enunciados, cf. exemplos:

(08:14:16)Fernanda Torres (...). Pode me chamar de Madame "Ubalda".
(08:15:00)Fernanda Torres Marcelo, Ja nasci rindo.
(08:16:22)Fernanda Torres Imagina isso para uma Balzaca como eu. (...)

Em alguns momentos, prevalece a ironia como nasgeavcom o locutor Marcelo:
(08:14:24)marcela ola meu amor sou seu fa....... porém tenho umasidade como comegou
essa investida em humor
(08:14:38)Fernanda Torres Meu amor ndo, vamos com calma!

(08:16:26)marcela foi s6 um geito carinhoso
(08:16:40)Fernanda Torres Oh Marcelo... amor...

A entrevistada utiliza-se deste recurso possivetenpara dirimir qualquer conflito com o
locutor Marcelo que se sentiu desconcertado coesposta sem polidez dela (“Meu amor néo,
vamos com calma!”). Ao devolver a mesma forma d&atnento (“amor”) ao locutor Marcelo, a
entrevistada reforca o tom satirico da conversgu@aurando desfazer qualquer mal-entendido.
O uso da ironia traz em seu bojo a ambiglidade, ‘fgpier-se dar a entender o contrario do que
se diz” (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 2002:235). Wadade, o efeito irbnico ndo € do

enunciado, mas sim do discurso: da-se a partimtdgpretacdo do alocutério (cf. Ducrot, 1987).
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A tbnica humoristica € assimilada também pelosaierparticipantes, como podemos
constatar no exemplo abaixo:

(08:17:51) vani: Vc é uma idosa na peca? Como é a caracteriza¢dd/a muito tempo? te
adoro!!!ll Ah o filme casa de areia é sensacional!!!

(08:19:09) Fernanda Torres Vani?! Vani?! E voce, Vani?! Eu nio faco velharque a
personagem certamente envelheceu inteirona e devesso ela diz, tem que ver, € uma mega
perua, lembra muita gente.

A locutora dirige-se a entrevistada valendo-sentdik “Vani”, numa clara alusdo a
personagem de Fernanda Torres na série televi€igaNormais”. Esta, por sua vez, replica
jocosamente, comungando com o tom proposto pefeepd (“Vani?! Vani?! E vocé, Vani?!).

Apesar da atividade interacional estar voltadaversido dos participantes e, por isso, nao
ter pretensbes diretas na persuasao deles, idanifs um momento em que a entrevistada
procura convencer seus interlocutores a assistiresau espetaculo teatral, conforme exemplo
dado:

(08:12:55)Fernanda Torres Atencao! atencao!! Ultima oportunidade de assiatl'A Casa dos
Budas Ditosos" no Tom Brasil, em SP! Estou de gartNao Perca!! Vai revolucionar sua vida
sexual!

A figura de repeticéo utilizada no inicio do enado (“Atencdo! Atencao!!”) tem por
finalidade captar o interesse dos participantea pajue sera falado. A entrevistada adota como
estratégia um argumento de urgéncia (“Ultima opddade (...) ndo percal!!”), além de garantir
ao interlocutor uma transformacéo em seus costemagis. Tais taticas fortalecem o discurso

da locutora para a consecucao de seus objetivos.

Concluséao

As analises permitem-nos concluir que a estrutoraversacional segue uma dinamica
especifica no génerentrevista com convidadopois € composta por mdltiplas interacdes
(pequenos dilogos) e ndo se organiza a partir deinioo movimento conjunto. Seu carater
polifénico impde a presenca de um mediador que lescalentre as contribuicbes dos

participantes, aquelas que tomardo parte na cagds A figura mediadora, ainda que nédo
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contribua diretamente com enunciados, exerce urerpaglado sob a interagéo, pois decide os
topicos e seleciona os turnos dos demais actaftgsrtir da triangulacdo com o mediador,
definem-se os papéis desempenhados pelos outrdeigzartes: efetivos, nao-efetivos e
observadores.

A construcao textual condiciona-se ao mediadorlgusea construir urathosdiscursivo
de imparcialidade e neutralidade, procurando atenupapel autoritario que desempenha. A
disposicao visual da pagina, bem como os procedovete discursivizagcdo que instauram a
categoria de tempo nos textos apontam para ditsegdferas de sentido worpus coletado.
Assim, a primeira entrevista gira na esfera deiderto género jornalistico por perseguir um
grau maior de objetividade — utilizando-se do apagdo das diversas vozes do discurso; maior
informatividade — presenca tieks para acesso de temas relacionados; e preocupacaiocerar
o0 texto historicamente através da narragdo de &atoterceira pessoa. A segunda entrevista gira
na esfera de sentido dobatspela énfase na pluralidade de vozes com a nhomehigta dos
diversos interlocutores e na sincronicidade poronaa revelacdo do tempo do envio das
mensagens. A instauracdo da categoria de temp@tamdforca a relacdo interpessoal direta em
vista do uso do tempo do discurso —eugue se dirige a urtu no tempo d@aquie agora

As situagfes discursivas também divergem nos @ses: o contetdo tematico sinaliza
para uma relagcdo mais formal entre os participaméeprimeira entrevista e mais informal na
segunda. O maior grau de formalidade tende a apewxa entrevista 1 da linguagem escrita,
enquanto a maior informalidade aponta para a predomia de caracteristicas da lingua falada
na entrevista 2.

A diferenciacdo tematica contribui para diferengaslaboracdo argumentativa nos dois
casos. A entrevista 1 apresenta um assunto polémicscetivel ao embate de opinides.
Confrontam-se duas formagdes discursivas (ciéncaigido). O entrevistado, representante do
pensamento cientifico, procura fortalecer seu paigovista recorrendo a argumentos de
autoridade e apelando a razdo dos demais intesl@sut No entanto, a polémica nado se
desenvolve em virtude da propria estrutura do gémgre tende a minimizar conflitos. A
entrevista 2, caracterizada pela nao-polémica,cpater como objetivo imediato a fruicdo dos

participantes e, nesse sentido, o tom jocoso eo@@revalece na construgdo argumentativa.
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Finalmente, a organizacdo do génentrevista com convidada®mo um polilogo “on-
line” diferencia-se, em muito, de outras situacpetilogicas. O estudo desta modalidade
interativa representa um desafio para o pesquispd@ apresenta especificidades ainda pouco

visitadas pelas teorias de analise do discurso.
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Anexos

ENTREVISTA 1

Dr. Roger Abdelmassih 4.03.05
"Embrido ndo é vida, sao células vivas."

: Forum AOL: cligue agui e dé a sua opiniao
- Noticias AOL: leia entrevista com o Dr. Roger sobre células twonc
. Debate AOL: a esperanca nas celulas-tromacsemente da discordia
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:: Denis L. Rosenfield:a vida e as células-tronco
. Google: veja o que ja foi publicado sobre células-tronco

A Céamara de Deputados aprovou na noite de quarte-f2) a Lei de Biosseguranca, que
estabelece normas de seguranca e mecanismos adizdigBo em todas as atividades
relacionadas aos OGM (organismos geneticamenteficamths) e seus derivados.

A matéria permite ainda o uso de células-troncoremérias para fins de pesquisa e terapia
desde que obtidas de embrides humanos produzidodepdizacdo in vitro considerados
inviaveis ou congelados ha pelo menos trés anos.

Para debater o assunto com os internautA€)la convidou o urologistd&Roger Abdelmassih
que tem cerca de 200 trabalhos cientificos pubdisamb exterior e proferiu mais de 700 palestras
em congressos e Ccursos nacionais e internacioméi®go de sua carreira.

A Clinica e Centro de Pesquisa em Reproducdo HufRagar Abdelmassih, com sede em Séo
Paulo, é hoje a maior do Pais e conta com a conisulle especialistas de varias partes do
mundo. A clinica é um centro de referéncia inteioread em reproducdo humana, onde sao
atendidos pacientes de todo o continente.Dos akra#oze mil bebés nascidos no Brasil pelas
técnicas de fertilizacédo assistida, 4 mil foramages no local.

Leia abaixo a transcri¢cdo do bate-papo na integra:

Pergunta: O senhor e favoravel a esta lei que nuat@ pessoa para servir outra?
Dr. Roger: Eu ndo sou favoravel nunca para matar uma pessaasprvir outra. Mas essa lei
nao mata, essa lei da a vida, essa lei vai ajlglpessoas a ter uma viabilidade de vida e salvar
vidas que nado seriam salvas de outra maneira. Ed@ o é vida, sdo células vivas. A maioria
das ciéncias acredita que a vida comeca quandobo&argruda, ha vida, no Gtero. Essa é a
posicao da organizacdo mundial da Saude.

Pergunta: Imagino que agora vai ser uma corresachaicas de fertilizagdo para ver quem vai
doar seus embrides congelados. Como iSSo vai fiuiacto
Dr. Roger: NOs temos que esperar o sancionamento da lei.n8egqurecisa-se estabelecer os
critérios para se fazer o uso das células trongorejue e para quem seréo feitas. Obviamente,
terdo aqueles que gostariam de doar e aqueles gstarigm de manter seus embrides
congelados. Aqueles que estiverem interessadosoam sgus embribes para essa finalidade,
como ja esta ocorrendo a procura de alguns clicatgdo teremos disponibilidade do beneficio
de algumas doencas serem sanadas.

Pergunta: Por que a Igreja de modo geral ndo aestgpesquisas com ceélulas-tronco?
Dr. Roger: Porque a posicao da Igreja € que embrido ja € @dmo a igreja catolica assim o
entende, ela se coloca de uma forma contraria uolagdo dos embrides, porque, para a Igreja,
os embrides ja seriam vida. Apesar de eu ser caj@u descordo plenamente da idéia de que a
vida do embrido comeca em sua primeira divisddarelu

18



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletronica de Divulgagéo Cientifica em Limgortuguesa, Linglistica e Literatura - Ano 02- n-@3 Semestre de 2005
ISSN 1807-5193

Pergunta: Gostaria de saber se uma lesdo do riegual pode ser tratada com células-tronco.
Dr. Roger: Dependendo da leséo do nervo lingual, muito preasnte poderé ser feito.

Pergunta: Gostaria de saber se realmente issogpodi@ pessoas com aquela doenca de Mal de
Alzheimer.

Dr. Roger: Sem duavida, uma das doencas que serdo benefigmdas células-tronco € o

Alzheimer.

Pergunta: Como serd o processo de doacdo de embrpza essa pesquisa?
Dr. Roger: A doacdo de embrido sera feita entre a permiss@ashl e para a finalidade de uma
doenca que sera ajudada, embrides esses que tdmasnmtondicdes de divisibilidade, e que,
consequentemente, poderemos usar muitas célute®tfque se multiplicam rapidamente).

ENTREVISTA

BATE-PAPO COM FERNANDA TORRES

Atriz fala sobre o mondlogo "A Casa dos Budas
s Pag Ditosos".
" = Participaram do Bate-pafd®40 pessoas
L * | Este-bate-papo ocorreu em 01/07/2005, as 20h00
INTEGRA

O texto abaixo reproduz exatamente a maneira canpawicipantes digitaram suas perguntas e
respostas

(08:12:40)Thainara: Oi boa noite tudo bem???

(08:12:55)Fernanda Torres: Atencao! atencao!! Ultima oportunidade de ags#stiA Casa
dos Budas Ditosos" no Tom Brasil, em SP! Estouatéda! Nao Perca!! Vai revolucionar
sua vida sexual!

(08:13:10)adri: Oi Fernanda. Vamos falar sobre sexo, ndo é ig9a&htexto da peca é
totalmente sexual por isso quer abordar esse tema?

(08:14:16)Fernanda Torres: adri, nao e que eu queira aabordar o tema. B8oo0 i
profissionalmente. Pode me chamar de Madame "Ubalda

(08:14:24 marcelo: ola meu amor sou seu fa....... porém tenho umasidade como
comecou essa investida em humor

(08:14:38)Fernanda Torres. Meu amor ndo, vamos com calmal
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(08:15:00)Fernanda Torres. Marcelo, Ja nasci rindo.

(08:15:04)Thainara: Eu gostaria de saber como vc se sente tomandggo de uma
mulher tdo bonita como a Daniela Cicarelli!

(08:15:18)Fernanda Torres Thainara com Th fala!

(08:16:22)Fernanda Torres Imagina isso para uma Balzaca como eu. Mas etond&i o
lugar de ninguém, séo vim depois, na proxima cahmpaa Ellus, a Cicarelli € Afrodite,
nnao vou nunca competir com Deusas.

(08:16:26)marcelo: foi s6 um geito carinhoso

(08:16:40)Fernanda Torres Oh Marcelo... amor...

(08:16:46)vani: e 0s normais 2, vem ou ndo?

(08:17:06)Fernanda Torres. Parece que ndo, eu nnao decido nada, quandoeaquidé
estarei.

(08:17:07)Daniel_19 fernanda vc pretende rodar o pais pretende ppskateatro
amazonas?

(08:17:45)Fernanda Torres. Amazonas que me aguarde, Daniel, ja jea bato ai.

(08:17:51)vani: Vc é uma idosa na pe¢a? Como é a caracterizagi@?muito tempo? te
adoro!!!! Ah o filme casa de areia é sensacional!!!

(08:19:09)Fernanda Torres Vani?! Vani?! E voce, Vani?! Eu ndo faco velhaqe a
personagem certamente envelheceu inteirona e de@sso ela diz, tem que ver, € uma
mega perua, lembra muita gente.
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