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ESTRATEGIAS ARGUMENTATIVAS NO DISCURSO
FEMININO TELEVISIVO: UM ESTUDO DA INTERACAO
NO PROGRAMA SAIA JUSTA

Eliete Sampaio Farneda

RESUMO: A proposta desse trabalho € analisar as estratagigismentativas
femininas, em uma atividade interacional. S&o olaskxs as interacbes das
interlocutoras durante um programa televisionadogd em vista as teorias da Nova
Retorica e da Andlise da Conversacao.

Palavras-chave: citacdo; argumentacéo; argumento de autoridade.

ABSTRACT: The purpose of this work is to analyze the femal@'gumentative
strategies, in interactional activities. The intetltors’ activities are observed during a
female program on T.V, and we take account the NeRetoric Theory and
Conversation Analysis.

Keywords: citation; argumentation; authority argument.

Consideragdes Preliminares

Ao analisarmos uma interacdo face a face, € ne@essdsaltarmos a importancia de
fatores linglisticos e paralingiiisticos que, juntesultam em efeitos de sentido, possibilitando
detectar que o discurso pode ser intencional eoguparticipantes, conscientemente ou nao,
utiizam-se de estratégias para convencer e/ow@dirso outro. Cada participante de uma
situacdo comunicativa produz textos baseados ewlhescque variam de acordo com seus
objetivos. Dessa forma, € estabelecido um jogoraegitativo presente em perguntas e respostas,
ajustando-se durante a construcdo do dialogo, em pumsesso de co-producdo e co-

argumentacao.

Nos programas televisionados, varios sdo os resugse, somados aos argumentos,

podem fazer com que haja influéncia na adesao dddao/publico, como por exemplo, a
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iluminacéo, os figurinos, o jogo de cena e outEsses elementos, aliados a idéia que as pessoas
tém do real, podem fazer variar as concepc¢de®fitas a serem processadas. Em muitos casos,
a idéia do real é fortalecida pela utilizacdo dguarento de autoridade, que dara maior

credibilidade ao discurso do locutor.

E fundamental analisar os contetidos dos prograinig&gos ao publico feminino a luz
da formacao politica e social brasileira a quaime sabemos, é marcada pelo homem em um
processo construido histérica e socialmente dedt® ditames econdmicos e politicos. O
programa Saia Justa apresentado por Moénica Waltviogesmitido pela emissora de televisdo
GNT, tem forma e contetdo diferenciados. E um @nogr que deixa de lado o formato habitual
dos programas dirigidos ao publico feminino e abativersos temas, que sdo debatidos pelas
demais integrantes do programa, de forma demoarétiousando desconstruir o binarismo na

relacdo dos géneros sociais (feminino e masculino).

O corpus selecionado corresponde am bloco do Programa Saia Justa, exibido pela
GNT, as quartas-feiras, as 22h30min., em que aljsta Mdnica Waldvogel (MW) juntamente
com a filésofa Marcia Tiburi (MT), as atrizes LuadP@vani (LP) e Betty Lago (BL) debatem um
tema atual, expondo de maneira democratica seusopaie vista, numa tentativa de
esclarecimento e formacdo de conceitos para oquidliditério. Essa formacéo de conceitos se
da através da utilizacdo de estratégias argumeadatpropriadas, que fortalecem as teses
apresentadas e auxiliam a comunhdo com o audit@iadpico debatido, neste bloco, foi
“Ressentimento”. Foram utilizadas as normas destrigio com base no Projeto NURC/ SP. As
locutoras/interlocutoras foram identificadas, r@ascricdo de@orpus,como: MW; MT; LP e BL

respectivamente.

1. Breve estudo a respeito da Analise da Conversaca

Uma das possibilidades de linguagem que faz parteodso cotidiano € a conversacio. E
nela que se realizam as praticas sociais por nasoqdaispessoas se relacionam como seres

sociais. Para Silva (2005), a conversacdo podems®ebida de diversas maneiras, sendo que
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alguns estudiosos utilizam o termo “conversacaoimdmeira mais ampla, recobrindo qualquer
tipo de interacdo oral formal ou informal. A corsagéo € sindnimo de conversa espontanea, isto

€, ndo tem planejamento prévio.

O comportamento dos falantes ndo é determinadorgerper regras internalizadas, mas
regula-se pela consciéncia dos mesmos duranteeengdb. A atividade conversacional pode
revelar colaboracdo, cooperacéo, respeito ou nédgate dos falantes, dependendo de suas

intencdes.

Para que haja conversacdo € necessario que duamai®ypessoas tenham a intencéo de
estar em contato, pois de acordo com Grice (126@pnversacao é uma atividade sujeita ao

principio de cooperacdo

A conversacdo para Marcuschi (1986), é a praticeaksmais comum, que desenvolve
espaco para a construcdo das identidades sociaigneroontexto real e, que exige grande

coordenacéo de a¢des que ultrapassam a habilidgdéstica.

Observa-se que para que haja atividade conversa@an necessarios conhecimentos e
habilidades que decodifiguem mensagens isolad&s, éis para interagir € preciso que 0S
participantes possam inferir sobre o que estaostrathdo e 0 que é esperado de cada um. Por
ser produzido interacionalmente, o texto conveosedi€é uma criagdo coletiva que possui trés
elementos basicos:

» O tdpico conversacional — que estabelece sobre cawersar;

» O turno conversacional — que pode ser entendidoodotervencao feita pelos

falantes, incluindo-se o siléncio;

* Os marcadores conversacionais — que sao elemestassivos articuladores do

enunciado verbal.

Marcuschi (1986), descreve os marcadores como atesmenultifuncionais, produzidos
tanto pelo falante como pelo ouvinte durante aiddtle conversacional e que podem aparecer

posicionados intra-turnos ou em uma sequénciardesu

L «(...) faca sua contribuicdo conversacional tahooé requerida, no momento em que ocorre, pelodpitmpou
direcao do intercambio conversacional em que vst®€.e
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1.1 Os Marcadores Conversacionais

Os marcadores, de acordo com Marcuschi (1986)coétsibuem para uma informacéo
nova que auxilia no desenvolvimento do topico, &S elementos que se situam no contexto
particular ou geral da comunicacdo podendo serpadgns segundo apresentem elementos
verbais, ndo verbais ou prosodicos. Aos marcadadmis, correspondem aqueles de estrutura
linglistica — entdo; agora; sabe? — aos nao vedoaisspondem os gestuais — olhares; risos;
gestos; mexer com a cabeca — e, aos prosodicosspormdem as pausas, 0s siléncios, as
hesitacOes, a entonacdo de voz e outros. Algursesleéementos ndo séo lexicalizados como € o

caso do “mm”; “aha”; “ué” ; “humm”.

O modo de utilizagdo dos marcadores denota movosemdnversacionais, que
correspondem as atividades desenvolvidas pelogiparttes do processo interacional. Embora
0s participantes saibam como estdo organizanddesgo, este ndo estd pronto antes que a
conversacao ocorra, pois a formulacdo linglistiGdministrada pelos interlocutores que, de
acordo com Favero (1991), o texto falado € locatmplanejado.

Muitas vezes o texto falado tem caracteristicarg@evisivel, porém por outro lado pode-
se prever o que o interlocutor tem a dizer, ocalwermuase sempreobreposicdo de vozes.
Podemos ilustrar essa afirmagdo com o exemplo lquenLP age colaborativamente, apés a
ocorréncia de pausa, antecipando a fala de MW, araento em que esta comenta a respeito da
pessoa ressentida. Vé-se que a colaboracao é adedarporada a fala de MW.

(01)

MW perde uma aqui...ganha uma ali...quer dizedo.tmundo na vida...o ressentido
ele::na verdade...é um queixoso...ele arruma upadol pra::pra desgraca dele
e ele ndo pode se curar..esse que € o0 problemda.MRita Kehl
ah::psicanalista diz até que::da muito trabalh@.gessoa no::no consultério
porque::ela num...num...da for¢ca nenhuma...

[
LP nao quer melhorar...
MW ndo quer melhorar.ele nunca se arrepende de alguma coisa...



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletronica de Divulgagéo Cientifica em Linortuguesa, Linglistica e Literatura - Ano 04 n.@P Semestre de 2007
ISSN 1807-5193

O carater de imprevisibilidade da estrutura doote&xinversacional deixa entrever todo o
processo organizacional, possibilitando a percepgio estrutura e das estratégias

organizacionais. Assim, detectam-se cortes, iqefies, retomadas e sobreposicoes.

Ha na conversagdo um processo complexo organizdciqne se explica através dos
diversos fatores que interagem entre si e contmbp@ra que a conversacao se realize. Castilho

(1986) afirma que as modalidades da conversacdnpsdr artificidl ou natural

Por ocorrer em uma situacdo face a face, toda ces@o tem carater dialdgico. Esse
carater pode classificar-se, segundo Marcuschi6)19%mo simétricb ou assimétrico Em
nossa pesquisa, a interacdo face a face se dard@ranassimeétrica, pois hd uma interlocutora
(MW), que é a mediadora das interacdes; a ela leaigar o tépico, como mostra o exemplo 2,

conduzir o dialogo, mudar o tépico e encerrar todid como demonstra o exemplo 3.

©02) (..)

MW olha...a psicanalista Maria Rita Kehl...ela dze os brasileiros perdoam os
politicos corruptos...os politicos irresponsaveiat@& os ditadores...mas vivem
ressentidos com seus governantes que nao fazemaaceonta...o ressentimento
€ uma caracteristica dos fracos...e € 0 nossotagsara o proximo bloco.

03) (..)
MW siléncio sé um pouquinh@orgue no préximo bloco

a gente vai de ladode.coragcdo na mao...ou momento saia
justea. gente decide no intervalo e te conto daqui aqyiaho.

Em razdo de ser sempre resultante de uma ativideeipessoal desenvolvida entre, pelo
menos, dois individuos em uma interacao face g faoeum contexto espago-temporal e sécio-
histérico que une os participantes, a conversaggyndo André-Lacheboury (1984), apresenta

caracteristicas, como interacao verbal / gestmlilsinea e interacdo reciproca, cuja unidade

2(...) aquelas preparadas previamente, como filpezss teatrais, novelas.

3(...) sdo as formais e informais em que o eixprdducio coincide com o eixo temporal.

4 Quando o interlocutor tem o mesmo direito de tomaralavra, escolher o topico, direciona-lo e edéaier o
tempo.

® Quando o interlocutor € privilegiado quanto ao dagalavra, cabendo a ele comecar o dialogo, eimelumudar
0 topco.
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minima se compde de perguntas efetivamente praakizpklos dois participantes. Essas
caracteristicas sédo eficazmente detectadas nosaprag televisionados, principalmente nos
programas que possuem o formato de debate, emeqabsgerva uma construcao textual mais
assimétrica se comparada a uma conversagdo espantfitre amigos. Tais programas nos
permitem estudar as relacfes interpessoais estatze devido a maneira como o discurso é

organizado. De acordo com Brait (1993):

(...) é preciso observar ndo apenas o que é didaeasta explicito, mas
também as formas dessa maneira de dizer que, jantangom outros
recursos, tais como entonacgdo, gestualidade, es@urdacial permitem
uma leitura dos pressupostos que mesmo estandiwitoplse revelam e
mostram a interacio como um jogo de subjetivacdo, jogo de
representacées em que o conhecimento se da attevés processo de
negociagdes de trocas, de normas partilhadas,ndessbes

Nos programas televisivos, principalmente nos gossygem um enquadre de debate,
pode-se perceber a utilizagcdo de diversas estagté@tiscursivas, no momento da interagao.
Assim, negocia¢des ou conflitos sdo criados, veaesinstauradas e discursos sdo construidos
dinamicamente, considerando fatores culturais, Otiists e ideolégicos que unem o0s

participantes.

Reconhecendo que ndo ha discurso sem intenciodalibtambramos que o conhecimento
de um outro texto pré-existente no discurso sati@es da intertextualidadeoduzindo efeitos
de sentido que legitimam o discurso e conduzem wntmia adesdo. A argumentatividade
presente na atividade discurs@&aonstituida, também, dialogicamente e o efegaraentativo

se d& na acao e reacao dos falantes perante os pi@wista confrontados.

Sendo noss@orpus um programa com esse enquadre e, com um grupmifemde
participantes, interessa-nos estudar as estratéglemdas na producdo discursiva durante o

processo interacional.

Das inumeras possibilidades oferecidas pela lingmmanoss@orpusdestacaremos como

estratégia argumentativa, a utilizacdo da citag@mo argumento de autoridade.

1.2A Argumentacdo e a Importancia do Auditério
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A teoria da Argumentacdo de Perelman e Olbrechtse@y(1996) interessa-se pela
relacdo entre quem sustenta uma tese e quem aefeatmtando para os procedimentos
discursivos que podem ou ndo transformar uma relg€f seus estudos, os autores buscam
mostrar 0s meios discursivos para se obter a ad#ss espiritos, utilizando-se da teoria da

concepcao social da linguagem como instrument@d®icicacdo e de acgao sobre o outro.

Dessa maneira, utilizam a idéia de auditério cammnjunto daqueles que se pretende
influenciar. Para os autores, o auditério pode atarzar-se como particular, que por ser
contextualizado requer do comunicador uma adequzuéo leve a persuadaisto é, que o leve
a realizar uma acéo imediata ou futura e, univewgsd é delineado pelo discurso de convicgéo,
pelo uso das verdades filoséficas, isto é, buscaarmef os interlocutores da evidéncia das
acOes apresentadas. Na argumentacédo utilizadacqavancer, as no¢des de real, de verdadeiro

e de evidéncia ndo sao fixas.

Para cada auditorio € necessario um mecanismo argativo diferente, pois as
estratégias utilizadas na argumentacdo dependemlal@io entre o argumentador e o publico.
Assim, para argumentar deve-se levar em conta dugiee se refere ao auditério, suas crencas,

seus valores, tendo em vista observar-se para gudimgido o discurso.

De acordo com a habilidade persuasiva do locut@yditério vai se modificando, vai
sofrendo modificacbes. A tendéncia do discursoyasiso € fazerrom que o auditério se
identifigue com o locutor e este, por sua vez, besgn ajuste, um acordo com o auditério. S&o
esses acordos que propiciardo a selecdo e apigderdas dados e as formas com que os

mesmos serao apresentados.

Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) afirmam quegarozacdo discursiva se dara em
relacdo ao ponto de convergéncia, da escolha, @sepacdo dos argumentos, da ordem e da
amplitude da argumentacdo. Essa amplitude argatvanpode estar ligada ndo somente a
pontos de vista, mas também a qualidade de argomeatra produzir um determinado efeito,

pois as palavras comportam uma pluralidade defgigdos que possibilitam a ambiglidade que,

® Persuadir é levar o interlocutor a agir.
" Convencer é levar o interlocutor a acreditar.
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por sua vez, conduz ao conflito e consequentemanteisca pelo acordo, estruturando o

argumento com base nas funcdes dicursivas.

1.2.1 O Discurso Argumentativo

O discurso argumentativo supde a disponibilidadelais ou mais interlocutores, para
confrontarem seus pontos de vista e argumentosin8ega perspectiva da Nova Retdrica, o
desenvolvimento da argumentacdo € fundado naduigdgs sociais. Essa teoria leva em
consideracdo o sujeito do discurso, a subjetiddad lugares comuns e as negociagdes entre 0s
participantes. Essas concepcdes levam a crer naysmbe ndo na verdade absoluta, mantendo a
definicdo de verdade desenvolvida por Aristoteds,sua retorica. Mosca (1992) afirma que é
no mundo da opinido que sao tecidas as relacoesssqmliticas e econbmicas, uma vez que € a

esta que se tem acesso e ndo ao que se chamanae da verdade.

No ambito da argumentacédo, o orador desenvolveirdiss que prezam pelos efeitos de
verdade, buscando persuadir o auditorio. Nesserguadrico, leva-se em consideracdo que as
provas apresentadas, numa situacdo comunicatogusgeptiveis de diferentes interpretacdes,
pois sdo marcas de subjetividade do orador e deaséidrio. Na argumentacdo, o que se
apresenta como argumento € mais ou menos provaee, muitas pessoas podem ser
susceptiveis de serem convencidas que 0s mesmosiertps sejam verdadeiros, mas nem

todas, necessariamente, concordardo com esta @osica

Ao analisarmos essa interacdo locutor/telespect&dnecessario ressaltar a importancia
de fatores paralingtiisticos que, juntos aos fattingsiisticos, resultam em efeitos de sentido,
possibilitam detectar que o discurso ndo é neutyeeeos participantes utilizam-se de estratégias

para convencer ou persuadir o outro.

Para que o locutor tenha adeséo do publico/teltspatg seu discurso deve ser coerente,
consistente e crivel. Para que a argumentacaa@asejancente, o locutor tem de apelar a razéo,
ao julgamento de quem participa ou assiste ao @atoirdos pontos de vista expostos no
momento da interacdo. E possivel ao locutor pensumdnterlocutor, quando reforca seus

argumentos, desperta emocdes, criando, desse aaEkH0 as suas teses.
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Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) fazem distingdioe persuasdo e argumentacao.
Segundo os autores, a distincao estd na dimensaoditdrio, pois 0s discursos argumentativos
dirigem-se a publicos particulares, capazes deamgai as idéias em confronto, j4 0s persuasivos
dirigem-se a publicos universais, pouco versadostema em discussao, portanto, mais

susceptiveis a seducéo.

Cada auditério exige diferentes tipos de assunéo,didcurso, de argumentos e de
estruturas argumentativas; requer do locutor détadas estratégias que auxiliam na
constituicdo e na compreenséao do discurso. De a@anth Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996),
um discurso argumentativo requer que seus argusiéambam um certo encadeamento. Dessa
forma, o auditério ndo apenas acompanha o rac@dimilocutor, mas pode ser convencido de

que a tese ali defendida é justa.

Para que haja adeséo do auditério € preciso qaeutol desperte nele uma simpatia ou
tenha com ele uma empatia. Esses elementos realgauportancia do locutor, pois ele tem de
conhecer as caracteristicas de seu interlocutosticor dele uma certa representacéo ideal e
saber calcular suas reagdes diante do que se gieeteicular como informagéo, tentando prever
sua adesdo aos argumentos que serdo expostos.d&eGaplow (1983), todo discurso é

elaborado em funcéo de um auditorio.

Ao tomar a palavra, o locutor precisa desenvohadiliilades que permitam que seu
interlocutor lhe preste alguma atencdo. Perelm@ibeechts-tyteca (1996:23) afirmam que “o
conhecimento daqueles que se pretende conquisfasi®, uma condicdo prévia de qualquer

argumentacao eficaz, pois, esta visa modificartmtu

Segundo os autores, o locutor, em sua argumentaggfin, de presumir um
publico/auditério mais proximo possivel da realela@Caso o locutor tenha de persuadir um
publico/auditério heterogéneo, deverd utilizar dses argumentos, para conseguir a adesao
desse auditério. E importante, também, levar ensideracdo o papel social que o locutor
desempenha, isto €, de que lugar ele esta falgada,que haja maior identificacdo do locutor

com o publico/auditério.
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Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) afirmam gsiergumentos sdo apresentados em
forma de associacdo ou dissociacao. H& na asso@agéncipio da solidariedade, cujo objetivo
€ aproximar os elementos estabelecendo entre glagelacdo de unido. J4, na dissociacao, o
principio basico € a ruptura de elementos derdgrard conjunto, cujo objetivo é apresentar ao
auditério os inconvenientes das relacfes estadekedndevidamente entre os elementos da
argumentac&o. E através da dissociacdo de idéasrmebidas que uma pessoa tenta superar as

incompatibilidades e restabelecer uma visédo coedmtealidade.

Trataremos da analise dos argumentos pociag8o que podem ser identificados por
argumentos quase logicos; argumentos baseadosratuesdo real e argumentos que fundam a
estrutura do real.

De acordo com Perelman e Olbrechts-Tytec86J13s argumentos quase légicos séo
aqueles que seguem os padrfes do raciocinio logiatematico e formal. Os argumentos
baseados na estrutura do real sdo aqueles quedeepeas relacdes objetivas entre os elementos
da realidade que pode ser estruturada por assoc@gdsucessdo (causa e efeito), ou por
associacado de coexisténcia (argumento de autojidgdes argumentos que visam fundar a
estrutura do real sdo aqueles que a partir de wo particular estabelecem um modo geral
(exemplo e ilustragao).

Destacamos que argumentar é uma acdo dinamica uwerregie 0s participantes
considerem o “outro” como capaz de reagir e inferag momento do desenvolvimento do
discurso. Segundo Aquino (2005:109), “a selecacesteatégias ocorre num jogo duplo de
interesses, dela depende a eficacia do discurgmlasive, a producdo e a transformacéo da

realidade”.

1.2.2 As Estratégias Argumentativas do Discurso Femininao Programa Saia Justa

Em uma situagdo discursiva, os participantes m@#mas decodificam enunciados, mas
constréem através da utilizacdo de um sistema atithpdo de conceitos, crencas e
convencgdes, o sentido. Assim sendo, a correspoiaéntre locutor e interlocutor necessita de

estratégias basicas, para que haja dialogicidadseldcdo das estratégias é feita a partir do

10
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conhecimento que o locutor possui do interlocufmis a interacdo depende da situacéo
comunicativa, da relacdo e conhecimento que odSciparntes tém um do outro. O efeito

argumentativo se da na acao e reacdo dos falaari@st@ os pontos de vista confrontados.

Sendo nossaorpusum programa com formato de debate e, com um greiminino de
participantes, interessa-nos estudar as estratégipsnentativas presentes na construcao do
discurso das locutoras/nterlocutoras, para que dd¢sao do publico/auditério aos pontos de

vista ali expostos.

Das inumeras possibilidades que a lingua oferenenassocorpuspodemos detectar a

utilizacdo de estratégias como a citacao — comunaegto de autoridade.

1.2.2.10 Argumento de Autoridade

As estratégias argumentativas apresentam-se nos wvaalados estilos discursivos,
apoiando-se em recursos sintaticos que constroemreforcam sua eficacia. Entende-se por
estratégias argumentativas todos os recursos {gezbado-verbais) utilizados para envolver o
interlocutor, para impressiona-lo, para convencékhor, para persuadi-lo mais facilmente,
para gerar credibilidade. Uma das estratégias efi@gigntes para a persuasao do interlocutor € o
argumento de autoridade, pois utiliza a citacda gartalecer a tese do argumentador. Esse
argumento pode, também, ser considerado de presemga comunhdo, pois da o efeito de
presenca do objeto do discurso na consciénciandevadessa forma, a comunh&o com o0s

interlocutores.

O argumento é utilizado para fazer prevalecer ugicpmamento proprio ou silenciar o
de um opositor. Segundo Locké1998), uma pessoa quando adquire certo nome toridade
na sociedade, realca a modéstia dos terceiros @um muestionam o0 posicionamento daqueles
que tém essa especifica qualificacdo. Ao utilizarmoargumento de autoridade, trazemos a

discussao a opinido de wwpertno assunto em questao.

O argumento de autoridade colabora com a constrdgd®u” discursivo, marcando o

conhecimento cultural e histérico do locutor, ftat@ndo dados e explicitando o carater

8 apud. GASPAR, A. (1998). Imnstituicdes de Retdrica Forendeditora Minerva: Coimbra
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dialégico de seu discurso. Representa o aval pareracidade da tese sustentada pelo
argumentador. O efeito persuasivo do argumento uteridade estd em se presumir o

conhecimento da autoridade e seus posicionamertosaada tese a ser comprovada.

Gaspar (1998) define argumento de autoridade ca@ndosargumento psicolégico de
grande peso, aquele em que o orador abona su@®@miaiensinamento de um autor renomado,

ou de um texto consagrado, fora de qualquer suEpeic

Aproveitando-se da humildade do interlocutor eale ®@nhecimento menor a respeito da
tese sobre a qual a autoridade disserta, o apelotaxidade, mesmo sendo funcional, deve
observar alguns principios para que a fonte n&otsajada como absoluto meio de atribuicdo de

valor a uma conclusdo, uma vez que, essa mesngdode vir a ser duvidosa.

Quando o argumento é submetido ao contraditorien@gravante, pois a parte contraria
combate o argumento com a manifestacdo de outoaidade, na qual sustenta a tese diversa.
Para que haja sustentacdo argumentativa deve-dar coom as provas materiais de sua
concluséo; isso farA com que o argumento seja efagente. A melhor defesa, diante do
argumento de autoridade, é o aprofundamento na&pgsois, se houver opinido diversa, é
provavel que outra autoridade a tenha articuladn.ddyumento que pode ser classificado como

argumento de autoridade € a citacao.
1.2.2.2 A Citagéo

A citacdo pode representar um elemento de usocuaism de argumento de autoridade,
presenca e comunhdo. Ao se estabelecer uma caesgini@ a tese estabelecida pelo autor (ou ao
menos um ponto forte que se deseje comprovar)asicipnamento da autoridade, o argumento

se torna mais forte.

A utilizacdo da citacdo como argumento de raddade € uma estratégia eficaz na
producao de efeito de sentidos. Nosso recorterse el um primeiro momento, sobre a citacao,
gue auxiliara no fortalecimento dos pontos de \@sfaostos pelas locutoras a respeito do tépico
abordado.

No primeiro bloco do programa Saia Justa, exibido @8/02/2006, as locutoras

estabelecem um debate a respeito da DevastacdoCerdgcao, discorrendo sobre aspectos
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diversos da politica do pais e das consequénciasedponsabilidade da politica social. Esta
exposicao de pontos de vista, ora coletivo, or&qadsfez surgir o tdépico a ser debatido no

segundo bloco do programa que foi “o ressentimento”

De acordo com o desenvolvimento do topico, asttwas debatem o tema criando um
baixo nivel de polemicidade, isto é, percebe-seeqnilibrio na exposicdo dos pontos de vista,
deixando clara a idéia de um prévio acordo entrpaasicipantes sobre o tema abordado. Esse
acordo é possivel, porque as locutoras/interloastpesquisam antecipadamente a respeito dos

temas a serem debatidos no programa a ser exibido.

Ao debaterem, as locutoras/interlocutoradiaap seus argumentos na “citacdo” de
autores renomados, fazendo surgir a intertextuddidatravés danalise, detectamos que a
intertextualidade, que permeia o discurso, tem carater argumentativo.

Durante a apresentacdo do tema, a jorndstaica Waldvogel (MW) expde seu
ponto de vista a respeito do que € 0 ressentingedimque pode vir a ser um sujeito ressentido.
Levando em conta que o locutor, de acordo com lsabiidades, pode transformar o auditério,
as locutoras atentam para a dire¢cdo que o dispod® tomar, minimizando, em um acordo pré-
estabelecido, as desigualdades, o juizo de ‘vatiire o que foi dito a respeito do tépico. A

locutora utiliza-se de modalizadores que auxiliantomstrugdo de um discurso particular

“acho...”, “eu aprendi...”, respaldado no decomer discurso pelo argumento de autoridade,

como se pode observar no exemplo 4.

(04)

MW mas acho que o ressentimento trata de outra coisa...treédémente do::do
sujeito envenenado...por um agravo...por uma ofemgmlquer que
ele::eh::decidiu porque vestiu aquilo como se fagsa pele...que ndo vai se
livrar...

[
LP mas & louco..

MW gue ndo vai se livrar...sim mas acontece queéss

° Sentimentos e impressdes pessoais geralmente ddhsmis, pois se presume que o locutor e seu
publico/auditério tenham conhecimento dos mesmtagiges para os elementos do discurso. Perelmdhredts-
Tyteca — 2002)
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[

LP é loucura...
[
BL li isso num livro...ndo teatlguma
coisa sobre Yago?
MW eu aprendi muita coisa interessante aqui no::ngolida psicanalista Maria

Rita Kehl...sobre ressentimento porque...

Ao citar a obra da psicanalista Maria Rita Kéh@nica Waldvogel fortalece seu ponto
de vista justificando sua opinido a respeito degemento e das possiveis caracteristicas de
uma pessoa ressentida. Utiliza-se do prestigicsitamalista para sustentar sua tese. Ao citar a
psicanalista Maria Rita Kehl, a locutora qualifioaseu “eu” discursivo, como pessoa bem
informada e atualizada em relacdo as diversas glublicadas recentemente. Dessa maneira,
(re)lembrando Perelman e Olbrechts-Tyteca (199@pcatora cria uma identidade com um
publico/telespectador particular, pois em gerals@eso comum, S40 poucas as pessoas que tém
acesso ou interesse por esse tipo de publicacgnd mais dificil atingir a um
publico/telespectador universal. Neste caso, araegto que utiliza a citacdo de pessoa ou
entidade reconhecida serviu para fortalecer adasecutora para um publico/telespectador de

determinada esfera sécio-cultural.

De acordo com Perelman e Olbrechts€gy{d996), “quem invoca uma autoridade se
compromete, pois ndo ha argumento de autoridad@d@meepercuta em quem o emprega”. Sao
muitas as variaveis de autoridades invocadas. Essomorpus,encontraremos o0 argumento de
autoridade impessoal; a opinido comum e o argundmtutoridade que trata a autoridade, a que

se quer designar, pelo nome.

No segundo bloco do programa, exibido no dia 02, apds debater com as demais
locutoras/interlocutoras sobre o topico DevastaXdodorrupcao, a locutora Moénica Waldvogel
inicia seu turno enumerando uma sequéncia de agfeparecem ser praticadas por uma pessoa
ressentida. Ao terminar a exposicao, lanca umaupérgoara as demais locutoras/interlocutoras,
a fim de que haja um debate sobre o assunto.
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A maneira como as ac¢les praticadas pelo ressefidon expostas por Modnica
Waldvogel (MW), a utilizagdo de marcadores conwaoseis prosodicos, como pausas e
entonacdo de voz, nos remetem a um argumento oiedaate impessoal que é a “religido”, pois
nos faz relembrar os mandamentos da lei de Deyamds no exemplo 05, como as ac¢des foram
colocadas:

(05)
MW alimentar a MAgoa TOdo SANto Dla...fazer proJH®vinGANca
em v&o...NAO esquecer...NAO perd®AO cogitar em qualquer hipétese
superar a ofensa recebida...esses sdo 0s mandanuwgo ressentidos...o
ressentimento esse veneno capaz de corroer cajoae.¢ o NOSso assunto

de hoje...alguém aqui ja tinha pensado sobre:méssnto com essas funcdes?

Esse tipo de argumento faz com que haja a comuoti@oo auditorio e intensifica a
identidade com o locutor, que através da intertdixtade, fortalece seu discurso com a
inferéncia a um documento biblico incontestavel, ppmto de vista religioso. Em seguida,
exemplo 06, a locutora Luana Piovani (LP) ao falaespeito de pessoas ressentidas, se coloca
na posicao de pessoa de uma delas, justificandoates ndo como uma conclusdo, mas como
um ponto de partida para a finalidade argumentafiaé a transferéncia dos juizos para os atos,
como forma de defesa pessoal. A locutora ao utibzaxpressao “sou um ser humano super
normal”’, remete-nos ao que podemos chamar de semsom de que “errar € humano”. Ela
utiliza-se implicitamente da l6gica para pass@léa de que se “ser ressentido” € um erro e, se
“errar € humano”, ela pode ser considerada um geraho super normal, porque ela tem
ressentimentos.

(06)

LP aheu tenho os meus ressentimentes sou um ser humarsaper
normal..as pessoagjuando me sacaneianeu fico super chatea:da...uns
gracas a Deus é o floral que eu es-que-ci no Riadeiro...

(...)

LP ah... como é dificil ser SER humano...
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De acordo com o contexto, que envolve o conheconeld@ cada interlocutor, o
argumento de autoridade pode ocasionar a contter@rmiacdo, ndo com o propdsito claro de
desqualificacdo do argumento apresentado, masrdecano de uma nova teoria, ou de uma
outra visdo. Dessa forma, a fildsofa Marcia TibuiMT) contra - argumenta o exposto por
Ménica Waldvogel - ser o ressentimento uma patalayi uma neurose - manifestando sua
opinido sobre o topico em questdo. A idéia de aorésao que foi exposto pode ser localizada,
porque Marcia Tiburi utiliza-se dos modalizadoredd é so...”, “eu acho...”, “por exemplo...”
caracterizando que seu discurso ndo sera paraaléisgu o que Maria Rita Kehl diagnosticou
em seu livro, ou o que foi dito pela locutora M@ Waldvogel em seu discurso, mas que ha uma
nova visao sobre a teoria relativa ao ressentim@eacordo com Perelman e Olbrechts-Tyteca
(1996), “o mais das vezes o argumento de autorjdadevez de constituir a Unica prova, vem
completar uma rica argumentacdo”. No exemplo OBenlamos que Marcia Tiburi invoca a
presenca do filosofo Nietzsche, como figura de oradade, fundamentando a contra-

argumentacao do discurso em questao.

o7)(...)

MT ndo € séuma neurose...edo0 € sduma patologiaeu achoque é
um::dado da cultura ah:: se a gente vai pela obidietzche por exemplo...que
€ oREl ai da filosofia do ressentimento...

[
MW gue tratou o ressentimento...

A pessoa ou entidade citada, sendo um autor rermeraddeterminado contexto, pode
fortalecer a tese do argumentador, fazendo prestak®u posicionamento. A locutora Marcia
Tiburi invoca para seu discurso a figura de um,bim filésofo reforcando sua idéia de
acrescentamento ao discurso da psicanalista defmetado 0 seu “eu” discursivo como filosofa.
Ao utilizar o termo “REI", a locutora garantiu notdade a figura do filésofo citado. Nao
podemos deixar de observar, que vozes sdo instmurad discurso como estratégias

argumentativas e, que essas vozes sao manifestadampo da interacgao.
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Por ser um programa que, aparentemente, atingebkcgsl diferentes, isto €, de
diferentes niveis socioculturdis podemos constatar a mudanca no argumento deicmatey
passando do formal para o informal (senso comum)eX¢mplo 08, Monica Waldvogel (MW)
tenta classificar o ressentimento dirigindo-seri& &etty Lago (BL), mencionando um ditado
popular mais conhecido no Rio de Janeiro do queésaémPaulo. Ela antecipa a idéia de que,
embora seja um ditado popular mais comum no Rigadeiro, pode ndo ser conhecido por todas
as interlocutoras e/ou pelo publico/auditério. arcas no discurso de Moénica Waldvogel
(MW) que confirmam a idéia de que o ditado ndomhecido em S&o Paulo, como a utilizagdo

de “ndo...muito comum”, “ouco de carioca...”.

Ao perceber que era um “dito” ainda ndo conhecmotpdas as interlocutoras, inclusive
pela carioca Betty Lago, a locutora utilizou-secttacdo de uma musica de Chico Buarque de

Holanda, reforcando o proprio argumento com owpue, julgou ser nominalmente reconhecido.

08) (.

MW sabe aquele res/eu...a gente sabetq
comum no Rio de Janeiro...em Sao Padlo € um ditadamuito comum...mas
aguele que diz assim...que bem que te fiz pra qoé me queira tdo mal...que é
0 ressentimento provocado pelas coisas boas qu& remebe na vida...tem
pessoas que também ndo conseguem receber coisas boa

[
BL ndo consegue ser feliz...
MW e elas...a bondade das outras...
[
BL mas vocé falou do Rio...poe isso é uma coisa é um dito...
MW porquesu ouco de cariocaé um dito carioca...
[
BL ah::é::?é um dito?

° Embora o programa seja exibido em um canal panatssa, seus horarios s&o diferenciados — asagsfeiras as
22h30min.; sextas-feiras as 10h; aos sabados hés, 2®s domingos as 10h30min.
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[

LP €U nunca ouvi...nunca ouvi...

MW o Chico Buarquenuma musica...até ele fez uma inverséo ele diz
[

BL Chico é carioquissimo...

O efeito de verdade produzido por intermédio dacéid da musica de Chico Buarque de
Holanda deixou, no discurso, o sentido de que seo@&hcarioquissimo e colocou em sua muasica
o ditado citado; entéo, o “dito”, embora ndo re@mdio por todas as interlocutoras, existe e € do
Rio.

A observacdo do Topico selecionado sobre o probldoneessentimento e das pessoas
ressentidas, nos faz inferir que as locutoraslodetoras tentaram passar para o
publico/telespectador, através da intertextualidedetida em todo o processo de formacéo
discursiva, a idéia de que, diante de tanta vi@éegposta atualmente por todas as midias, o
ressentimento pode ser uma patologia que deveratada adequadamente e ndo desprezada

como um sentimento comum a todas as pessoas.

Tendo em vista as andlises feitas, pudemos conglira construcdo do discurso das
locutoras/interlocutoras tem baixo grau de poledaide, ndo chegando a gerar conflitos
aparentes entre elas. Embora o programa selecidealda o formato de debate, ndo se verifica
um jogo de poder conflitante, em que um participaenta impor-se ao outro, mas pode-se
verificar um jogo de poder diferenciado, que famaue a seqiéncia de idéias e oposicdes sejam
negociadas no decorrer do processo interacionalerRos observar com Favero e Aquino

(2002), que este processo se constituiu atravédaighes de convivéncia e familiaridade.

Assim sendo, o estudo das estratégias argumeagatin um debate, cujo suporte € a
midia televisiva, permitiu observar os diversos mgetos interacionais, linguisticos e
argumentativos que podem auxiliar na compreensda@amstrucdo e desenvolvimento do
discurso feminino. A utilizacdo da citacdo comaaégia argumentativa, fortaleceu o ponto de

vista das locutoras/interlocutoras e tornou ossfdtscutidos mais verossimeis.
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Consideragdes Finais

Um estudo da Analise da Conversacao foi primorgeada que se pudesse ter maior
embasamento na analise dorpus uma vez que se trata da lingua oral em que auma

estratégias argumentativas, utilizadas, tiveraefargo de elementos nao - verbais.

Ao privilegiarmos as estratégias argumentativamahstramos a maneira pela qual as
locutoras/interlocutoras desenvolvem argumentat@rden seus discursos. Os resultados nos
permitem dizer que o discurso televisivo, espemifiente no programa Saia Justa, tende a
apresentar ocorréncias na utilizacdo de argumeoio® a citacdo. Essas ocorréncias permeiam
grande parte do discurso que é atualizado a cade&nto em que se aplica essa estratégia. Essa,

somadas aos recursos oferecidos pela televisdamibenciar na adesdo do auditério.

A relacdo das participantes € democratica, variandpapel locutora/interlocutora.
Mesmo havendo a presenca da mediadora Ménica Wggtvgue inicia o tépico e o0 encerra ao
final de cada bloco. Os papéis sdo alternadog)dalaro o acordo de direitos iguais de fala as
participantes da interacdo, havendo intermediag&mas quando ha um ndimero marcante de
sobreposicéo de voz.

Enfatizamos a importancia dos estudos a respeit aidratégias argumentativas
utilizadas com maior ocorréncia no desenvolvimeligoursivo das integrantes do programa Saia

Justa, para que se possa entender melhor essesdjsgue tem como suporte a midia televisiva.

Restam ainda muitos estudos a serem concluidameem salientar que nosso objetivo
nao foi de esgotar as possibilidades de ocorrénlaiasestratégias argumentativas, mas observar

algumas possibilidades de utilizagdo das mesmadssenvolvimento do discurso.
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