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PERGUNTAS E RESPOSTAS NA ENTREVISTA RADIOFONICA

Eliete Sampaio Farneda
(Universidade de Sao Paulo)

CONSIDERACOES INICIAIS

A entrevista € uma modalidade muito especial dgagto verbal, pois, segundo
Marcuschi (2003), tem caracteristicas que a afastanum uso oral prototipico da
lingua, como no caso da conversagdo espontaneslyensdo um certo nivel de pré-
planejamento. Seu objetivo é sempre o inter-retacieento humano, mas os direitos
dos participantes ndo sdo os mesmos, o entrevistad@as perguntas e oferece, em
seguida, o turno ao entrevistado. Na verdade gaelde poder entre eles deixa-os em
condicOes de participacao no diadlogo. (Faver6pz®, 80).

Enquanto género jornalistico, a entrevista podedeénida como uma técnica
eficiente na obtencdo de respostas pré-pautadasnpaguestionério, que atende aos
anseios do publico visado — destinatarios - e né@® idterlocutores diretamente
envolvidos na interacao.

Admitindo-se o ponto de vista de que a linguagemn& atividade social,
pretende-se, neste estudo, demonstrar a perspenteracional da lingua falada,
enfatizando a organizacéo textual interativa easgecto funcional em uma entrevista
publica radiofénica.

Esse trabalho teoricamente se inscreve no ambifnéhse da Conversacao de
base etnometodoldgica, enfocando oRergunta e Respostamo construcédo do texto
discursivo.

O corpusanalisado é a entrevista feita pelo jornalistaldel#o Piotto, da radio
CBN, no dia 08/05/2003, as 7h , a Deputada Luizedina, do PSB de S&o Paulo. A
transcricdo daorpus foi feita no sistema ortografico padrdo egusdas as normas
desenvolvidas pelos estudiosos do Projeto NUR@Norma Urbana Culta de Sao
Paulo) USP / SP. Os interlocutores serdo deramos por: E1, o entrevistador,
jornalista da radio CBN Adalberto Piotto e, g6, a entrevistada, deputada do PSB

Luiza Erundina.
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| - AESTRUTURA DA ENTREVISTA RADIOFONICA

A entrevista radiofénica € um género jornalistjoe diz respeito ao encontro de
um entrevistador (jornalista) e um entrevistadopéemlista em um assunto em
particular), cujo interesse é fazer falar o expadspeito dos diferentes aspectos de uma
questao e, dessa forma, levar as informagdes fdasw@or essa interagao, a terceiros.
Sendo contraria a uma conversa comum, a entreps¢senta um carater estruturado e
formal, cujo objetivo é satisfazer as expectatitasdestinatario. Greatbatch (1988),
concebe a entrevista com o seguinte formato:

» Pré-alocacdo dos turnos: entrevistador e entreMistaupam posicdes
assimétricas;

* O participante deve respeitar a agenda de Pergymtasgstas pelo
jornalista;

* Os turnos de perguntas devem sempre terminar paintarrogativa;

* O entrevistado da apenas as respostas;

* O entrevistador ndo formula expressdes de ratdiwappinidao ou
comentéario, abstendo-se de formar opinido contraaodavor do
entrevistado;

e A abertura e o fechamento da entrevista devem egosf pelo
entrevistador;

* A entrevista tem de passar a idéia de neutralidaale,o interessado € o
publico.

A entrevista pode, de alguma forma, constituirise modelo simplificado que
facilitara a aprendizagem do papel do mediador,colgestdo e da regulacdo da
conversa formal, dando-nos consciéncia do papeisefuhcdes do entrevistador, do
entrevistado e do publico.

Por se tratar do género entrevista, ressaltampsdés dos participantes dessa
interacdo verbal. Dessa forma, tomaremos c&he o Entrevistador, ou seja, aquele
gue mantém o controle dos topicos e alocacdo dosde, como Informante E2 —
entrevistado, aquele que mantém o turno por maipdeuma vez que € a ele que se
guer ouvir, como se pode observar no exemplo IgusrE1l questiona E2 a respeito do
prazo para a discussado da Reforma Previdenciéria.

Ex 1:
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9 El A discussao teria um prazo um/ temanicio pra_acontecer a senhora acha

10 E2 emtexatamente nds vamos

11 El gue vai ser votado ainda esse ano essa refommquer 0 governo ou nao?

12 E2 olha...eu acredito que sim até d flmaano mas ndo...ndo pudemos ter pressa temos

gue promover audiéncias publicas ouvir um poucs maociedade... porque até agora
0 governo so ouviu o conselho...de desenvolvimeatmémico social...esse representa
alguns segmentos mas ndo representa o conjuntociEdade temos que promover

audiéncias publicas...vamos no nosso projeto nd®sgreparar até:: o PRAzo... de

apresentar de de do limite de apresentar emendassvapresentar o primeiro projeto

discuti-lo com o governo...né? procurar...ah::adjal e e argumentar pra que o governo
possa incorpoRAR as nossas propostas de mudaseaor. acaso 0 governo entender
que ndo pode modificar 0 seu projeto nés vamossaptar emendas... diversas

emendas e o eu/ouvinte pode ficar:: confiante deagupropostas do PSB védo ser no
sentido de ajudar o pais de resolver a a as diE®er@s injusticas e certamente

sera...isso sera feito de forma transparente oavindociedade promovendo audia/
audiéncias publicas mas fazendo isso de forma Midkponséavel.

Em uma entrevista, geralmente, os dois interloestacupam papéis publicos
institucionalizados que, de certa forma, auxiliam erganizacdo da interacdo. A
entrevista, segundo Dolz, Erard e Moro (1996), piassha estrutura global apresentada
da seguinte forma:

- abertura : saudacao e apresentacéo do convidado.

Ex 2:

1 El estamos em contato ja...com a Deputada LuizaliBeudo PSB de Sdo
Paulo...deputada bom dia a senhora

2 E2 bom dia Adalberto...bom dia ouvintes da CBNinépuazer falar com vocés.

- apresentacao do tépico. No exemplo 2, temos aeqegsio do tdpico a ser
desenvolvido “Reforma da Previdéncia”.

Ex 3:

3 El 0 prazer é todo nosso em ter a senhora aqutadizp..a a senhora pessoalmente é a
favor da reforma da previdéncia NEsses moldes qugowerno estd colocando
sobretudo com esta...polémica...taxac&o dos irsivo

- desenvolvimento do topico. No exemplo 3, temosicdando didlogo com o
desenvolvimento do topico proposto por E1.

Ex 4:

4 E2 ndo... ndo sou...a favor...nem a bancadaomés nos reunimos a bancada:: federal

eh:: os deputados e o0s governadores mais o/dedgadirdo partido e estamos
construlNdo uma proposta alternativa pra apreseatgoverno...se 0 governo nao for::
acessivel...ndo aceitar essa proposta...n6s vapreseatar emendas ao projeto do
governo.
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- Fechamento. Temos, no exemplo 4, o agradecimentelda E2 seguido

pelo agradecimento de E2 a E1 e aos ouvinteseghamento da entrevista

por E1.
Ex 5:
29 El Deputada:: Luiza Erundina deputada pelo PSBade PAulo muito obrigado pela
entrevista.
30 E2 eu que agradeco...um bom dia pra @@sis ouvintes.
31 El bom dia & senhora.

Na entrevista radiofénica, o papel dos participargeas trocas ai implicadas
pressupdem a presenca de um terceiro, o publimpoeim se pretende comunicar. Nesse
caso, tudo é fundado eperguntas e respostawganizadas por um certo niumero de

mecanismos que organizam a sequéncia dos turnesrsagionais.

I — O TURNO CONVERSACIONAL

A idéia de turnos, segundo Galembeck (1990: &2, kgada a alternancia dos
membros de um grupo na consecucdo de um objetimaotemdo o didlogo entre os
falantes para que a entrevista se concretize. Déetaencao, do ouvinte, do tipo “uhn
uhn”, “certo”; "perfeito” sera considerada comontor Isso implica dizer que o falante
ndo apenas ouve, mas também fala. Essa alternéiacipapéis falante/ouvinte é
consecutiva e caracteriza uma seérie de turnos genp ser simétricos ou assimétricos.
No corpus analisado, a interacdo pode ser considerada asseméima vez que
somente E2 desenvolve o tdpico proposto por Elnbléecorrer da interacdo, diversas
intervencdes de E1, que constituem o que Galemibexstimina de turnos inseridos de
funcao interacional, pois ndo desenvolvem o topi@aonversacdo, mas indicam que
E1l esta acompanhando as palavras de E2. E o yeifiea no exemplo 6 em que E1
utiliza-se do marcador “perfeito” para mostrar asda participacao na interacao.

Ex 6:

18 E2 em relacdo a politica econdmica sim peboes que tém
sido feitos...né? o o ah:: exatamente no se/ ngro@gamas sociais na
parte orcamentaria destinada a as atividades ddasna atender a
populacdo...né? de segmentos sociais mais carentesnbém uma
submissdo a metas do FMI uma submissdo ao modendmico
anterior...né? é preocupada com o exatamente ceupe&rdvit fiscal e
isso implica em cortes de GAStos... e esses cdeegastos recaem

C
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19
20

21
22

23
26

27

El
E2

El
E2

El
E2

El

exatamente sobre os programas destinados a poputajd pobre... eu
acho que isso esse segmento o PT tem  razdo...
perfeito
mas a gente espera que o governo aprecié aladgum tempo saidas
que corrijam essas irre/ essas... distorcbes ngpaata — economia e
comece [
uhn...uhn
a promover as mudancas esperadas prometaasmmpo social o
desemprego...0 problema do combate a pobreza queaséa s6 o fome
zero precisa articular esses programas sociaismagacao conjunta de
modo a distribuir renda de modo ah:: atender a lascale
necessidade...ontem mesmo nés tivemos audiénclegila comissao
de relac&o participativa com a presenca eh:: damento nacional dos
meninos e meninas ﬁe rua e que meninos e meatimam isso...olha...
uhurhn

tanto a proprio menino de rua de doze trezes apercebe... a
insuficiéncia C

uhn...uhn

O fragmento anterior apresenta varios exemplostudeos inseridos, que

indicam atencdo ou concordancia, e ndo contribuamra @ desenvolvimento do topico

conversacional:

19
21
23
25
27

El
El
El
El
El

perfeito

uhn...uhn

uhn...uhn

espera s6 um pouquinho
uhn...uhn

Ao estudar a transicdo do turno conversacionas eatrevistas publicas

radiofénicas Francesdston(1999), afirmou que:

Le tour de parole des entretiens publics se carsetérpar le fait qu'ils

sont constitués de plusieurs unités de tour.lje.probleme qui si pose
guand on produit une phrase complexe qui compddsigurs unites,

c’est le fait qu’elle multiplie les transition re@tupoints ou point possible
de transition et que nombreuses sont les ocasioms|@ locuteur d’étre
interrompu. Il faut donc developer des techniquesahstruction de tours
multi-unités, comme I'application du principle deojectabilité et la

technique de mise em paquet.

L'une de ces techniques consiste a mettre em pdesgtropositions.

Parmi ces techniques, [l'utilisation de connecteratsl’organisation

prosodique du tour jouent role capital.

A transicdo do turno pode ser requerida ou corgipielo falante. A passagem

requerida tem por caracteristica a pergunta diata presenca de marcadores que
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buscam a confirmacdo do ouvinte; a consentida stensia detencdo do turno, pelo
ouvinte, sem que tenha sido diretamente solicitaflocaracteristica principal da
passagem de turno consentida é o final da frasardéea que algumas vezes vem
acompanhado de pausas conclusas.

Como ja foi citado anteriormente, para que hajaragdo é necessario que 0s
participantes do processo conversacional se altengetroca de turnos, mas para que
iSso aconteca é necessario um tema a ser deselova@ilgo que dé motivos para que 0
evento conversacional se desenvolva. A esse teamt® ponstitutiva do texto oral,

podemos denominar de Topico Conversacional.

[l — TOPICO CONVERSACIONAL

Tdpico, segundo Brown e Yule (1983:73), é aquilerea de que se fala. O
desenvolvimento do conteddo em questdo dependeraegso interacional dos
participantes, isto é, do conhecimento partilhadia® circunstancias em que ocorre a
conversacdo. Para que seja estabelecido um topmeersacional, o falante precisa
garantir a atencdo do ouvinte através da boa Et@&o da fala, dos enunciados bem
construidos, permitindo que o ouvinte identifigueneentos do tépico que tenham
relacdo entre os referentes do mesmo.

O topico conversacional tem uma centracao , istegundo Favero (2003:47),
é falar acerca de alguma coisa utilizando-se fdzengtes implicitos ou inferiveis. Se
no desenvolvimento do topico houver uma nova ceftrghavera um novo topico.

No exemplo 7, o topico que se desenvolve estd ammtna “Previdéncia
diferenciada — juncéo de todos o0s aposentadossopésias num regime Unico” que,
embora tenha se originado do tépico anterior “AdrRefi da Previdéncia e a taxacao
dos inativos”, tem uma outra centracdo voltada @Bpemente ao funcionalismo
publico.

Ex7:

7 El deputada exatamente sobre o funcionalismaqoidh::esse previdéncia
diferenciada a senhora a senhora aPOia a inicidé\jantar todas os os
aposentados todos 0s pensionistas num regime Unico?

8 E2 claro...temos que...dar tratamento::iguaR..oé desigual a quem é
desigual mas corrigindo as distor¢ces as desigdesdaas injusticas eh::
sobre tudo a injustica com o pais quer dizer...AoSIstema
previdenciario como esta de fato..ndo é? n&o abiliva ndo tem
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viabilidade...€ preciso portanto...dar uma outtaugga a esse sistema
JUNto com outras meDlIdas eu acho que essas...i@&fodeveriam ser
tratadas integradamente por exemplo a reformaTibia mesmo a
reforma...a reforma...politica o pacto federativiecgsa corrigir as
distor¢cdes entre a distribuicdo da e com relacd@iistaibuicdo da:: do
bolo tributario entre as trés esferas do goveo®.municipios ficam
apenas com quatorze por cento...0os outros doissndes governo...o
estado fica com mais... e 0 a unido concentracaragnte a maior
PARte desse bolo tributario...é preciso corriggoigporque se vocé::
distribui melhor essa renda publica com certezaaadi pressao sobre os
municipios sobre os estados e isso € uma formaodieizir de distribuir
também beneficios e servigos publicos que podenuateaquelas faixas
de renda mais BAlxas situacOes de extrema::deo(patito de vista da
sobrevivéncia portanto nés estamos tratando esgasnas a intera/ah::
integradamente articuladamente..e certamente ujet@rra previdéncia
vai refletir exatamente...aquelas medidas que Begem propor tanto pra
reforma tribuTAria...como pra reforma politica etras reformas a
reforma trabalhista por exemplo...essas reformasigam ser tratadas a/
articuladamente integradamente pra nao onerar uoo @stema e pra
nao... imaginar que uma reforma num desses sistegj@suficiente pra
resolver os problemas do pais.

Os turnos 8 e 9 estdo centrados no posicionandet&2 com relacdo a
“Previdéncia diferenciada”. As proposicdes intetganestdo associadas por um
conjunto de elementos que tratam da “desigualdadéals Nesse momento da
entrevista, esse conjunto se destaca dos outengatdas pausas, prosodia e repeti¢cdes.
Esse segmento ou subtdpico forma o supertépicootRef da Previdéncia e a taxagéo
dos inativos”.

No corpusselecionado, pudemos perceber a ocorréncia desdpétopicos. O
primeiro relacionado com a Reforma da Previdén@ataxacéo dos inativos, formado
pelos subtdpicos:

* Taxacdo como maneira do governo conseguir maisses
* A Previdéncia diferenciada — funcionalismo publico
* Prazo de votacédo da reforma.

O segundo supertépico, conforme ex.8, esta reladmmmom a “Atual crise do

PT e a visdo de Democracia tida pelo partido”, Bmfmpelos subtopicos:

* A politica econémica e a submissdo as metas dd F.M.

* O desemprego e o combate a pobreza

* Os programas sociais como o Fome Zero e o Rendmain
Ex 8:
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13 E1l Deputada Luiza Erundina a senho/ saindo uatgpalo assunto das
reformas eu gostaria de saber da senhora COMO & geehora vé essa
crise diante do PT a senhora que ja pertenceu riolgpafoi de certa
forma enquadrada pelo partido por ter aceitado angoc durante o
governo Itamar Franco o que sucedia 0 polémicoone criticas de falta
de ética no governo ah:: Fernando Color... comoeéagsenhora vé essas
criticas todas ai dentro do partido ai...essadsmsacracia dentro do PT?

14 E2 olha...eu acho que néo tem democracia..méoddgo PT...eu acho que...
essas...manifestacées de alguns companheiros eleuesl ndo aceito a
forma...eu critico a forma o método que eles usam protestar pra
manifestar rejeicdo as propostas que o govern®T doi sempre um
partido que:: discutiu muito internamente mas deoz ve
deu::oportunidade de todos se manifestarem € wverdadue a
democracia interna existe e depois que a mai@iposiciona numa
direcdo ah:: ah:: o conjunto a minoria tem que ldBT®ter...porém eu
acho que nesse momento 0s companheiros estaaltatarTEses... que
tém repercussdo na sociedade eu ndo digo s6 aAgueEstdo do dos
inativos dos aposentados e dos pensionistas.letafabém das criticas
que eles fazem ao modelo econdémico...né? essecpalé juros eh:: esse
ajuste ah:: e:: esse superauvit fiscal

A mudanca de tépico € muito recorrente nas entesvipublicas. Segundo
Aquino (1991:108) dois tipos de mudancas podemrecdocal e global. Ao primeiro
tipo, pertencem 0s casos em que ocorre mudanc¢dvabdo subtdpico, enquanto ao
segundo estdo relacionadas as mudancas no supertlipi exemplo 9, turnos 3 e 13,

temos uma mudanca global, uma vez que, a entigasisa a ter dois supertopicos.

Ex 9:

3 El o prazer é todo nosso em ter a senhora aqutadigp..a a senhora pessoalmente é a
favor da reforma da previdéncia NEsses moldes qugowerno estd colocando
sobretudo com esta...polémica...taxa¢éo dos irgivo

13 E1l Deputada Luiza Erundina a senho/ saindo um muassunto das reformas eu gostaria
de saber da senho&Dmo € que a senhora vé essa crise diante da &3nhora que ja
pertenceu ao partido...foi de certa forma enquadpdo partido por ter aceitado um
cargo durante o governo Itamar Franco o que suaegialémico...e com criticas de
falta de ética no governo ah:: Fernando Col@Qmo é que a senhora vé essas criticas
todas ai dentro do partidai..essa essa democracia dentro do PT?

Fica evidente que o pedido de informacgdo, no elerfp refere-se mais a
sugestdo de E1 para desenvolvimento do novo toigtcoé, E1 pretende que E2 dé sua
opinido sobre o assunto e, dessa forma, forneganiaf;6es além das solicitadas
organizando a conversacgao. I1sso ocorre porque eeitorde entrevista nos faz inferir
que, se ha um turno de pergunta deve haver o tiencesposta formando, dessa
maneira, 0s pares adjacentes ou pares conversig¢ciameo introduzido por Schegloff
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(1972:346-80), para descrever a sequéncia de wlbisst que concorrem e servem para

a organizacao local da conversacao.

IV — O PAR PERGUNTA E RESPOSTA

Perguntas e Respostaenstituem, de acordo com Schegloff e Sacks (1973)
uma unidade dialégica minima, denomind® Adjacente Isso implica dizer que a
Pergunta escolhe a Resposta e a Resposta € asagdoida pela pergunta (Stubbs,
1987).

As perguntas e as respostas sdo utilizadas petedlocutores, para dar
prosseguimento ao tépico. Em geral, a literatuoamtgppara dois tipos de perguntas :

- as fechadas (sim/néo)

Ao pensarmos em perguntas fechadas temos em mengergsposta esperada
deve ser um sim ou um ndo, mas podemos ter elemgu®respondem a elas com o
mesmo valor positivo ou negativo, como “claro” 6néxatamente” , adiantando a
resposta esperada. No exemplo 10, temos a pergeisien/ndo, uma resposta “nao”

Ex 10:

5 El deputada...mas o/no qealmentediscorda o PSB 0 0 ou propriamente a senhora dessa
proposta do governo porque o governo alega quédssalarios pagos ai pros inativos
e uma maneira disso ai é a taxacdo ser uma maleicanseguir mais recursos...a
taxacdo de quem ganha até um limite a senhora tadandepois desse limite ai
poderiasim ou ndo?

6 E2 ndo...exatamente isso Adalberto...0 nossotpréjexatamentgra tentar construir uma
proposta...que seja:: a melhor pro pais e ai @ieza esse quadro... de inativos e de
pensionistas precisa ser corrigido...existem dj§&s existe uma...minoria muito
pequena que:: ganha muito...né? tanto...ah::coraseafadoria ou como:: pensao nos
precisamos corrigir isso sem isso afeta a imendariaalos...inativos e pensionistas
que ficam numa faixa salarial muito baixa...umaxdaide beneficios muito
BAlxa...entdo nds queremos levantar todo esse quaanto...cada o percentual de
pessoas que estdo em que situacao...corrigir dssas;0es e fazer portanto...jusTlca
justica previdenciaria...justica fisCAL e pra issd6snvamos nos dar um tempo ja
estamos preparando isso...ja ha algum tempo coouladr de debates e nés
queremos...exatamentenstruir propostas para cada um dos pontos ngms&lacéo
a esses e com certeza noés...teremos toda:: rebpulesie de fazer projeto que seja
bom pro pais e que seja bom pros servidores p&blico

As perguntas fechadas sdo semanticamente chesasespmstas dadas poderéo
confirma-las ou n&o.

- as abertas (pedido de informagé&o):

O enunciado das perguntas, abertas ou fechadasget@épre entonacao propria.

No caso de perguntas abertas temos o0 uso de meegsadterrogativos. Sendo esses



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletrdnica de Divulgacgao Cientifica em LiadPortuguesa, Linguistica e Literatura - Ano 0811° Semestre de 2007
ISSN 1807-5193

marcadores palavras vazias, € esperado que sawlpreento esteja na resposta que
traz a informacédo nova. Alguns marcadores intetreg® S40: como; 0 que?; quando?;
onde?

No exemplo 11, turno 13, E1 utiliza-se do marcddomo” para questionar E2
a respeito de sua visao a respeito da crise n&$Se marcador € duplamente utilizado
no turno, por E1, reforcando a idéia de informag@m posicionamento pessoal de E2.
Como resposta, no turno 14, E2 utiliza-se do mancdd tomada de turno “olha”, e em
seguida introduz a informacao nova através doovdebopinido “achar”, modificando
a forca ilocutdria do enunciado e reduzindo o cam@timento da enunciacao.
Ex 11:

13 El Deputada Luiza Erundina a senho/ saindo um pdaocassunto das reformas eu
gostaria de saber da senh@@moé que a senhora vé essa crise diante do PT a senhora
gue ja pertenceu ao partido...foi de certa forntuadrada pelo partido por ter aceitado
um cargo durante o governo Itamar Franco o quedsuoepolémico...e com criticas de
falta de ética no governo ah:: Fernando Col@Qmoé que a senhora vé essas criticas
todas ai dentro do partido ai...essa essa demaciaciro do PT?

14 E2 olha..eu acho que ndo tem democracia...né? dentro do PT...eu acha.. que
essas...manifestacbes de alguns companheiros eeau.@u ndo aceito a forma...eu
critico a forma o método que eles usam pra protgsta manifestar rejeicdo as
propostas que o governo: o PT foi sempre um partide:: discutiu muito
internamente mas deu voz e deu::oportunidade dsted manifestarem é verdade...
que a democracia interna existe e depois que erimae posiciona numa dire¢do ah::
ah:: o conjunto a minoria tem que se submeterémpa@u acho que nesse momento 0s
companheiros estéo tratando de TEses... que téntuspéo na sociedade eu ndo digo
s0 a questdo ai do do dos inativos dos aposentados pensionistas...eu falo também
das criticas que eles fazem ao modelo econémiéd.ensa politica de juros eh:: esse
ajuste ah:: e:: esse superavit fiscal

A utilizacdo de verbos parentéticos, como formaaaeenizar a forca ilocutoria
do enunciado e indeterminar seu grau de verdade) éecurso muito frequente nas
entrevistas. No exemplo 12, a utilizacdo do verboemtético “acreditar” além de

amenizar a carga ilocutoria de E2, serviu paratérdeénar o grau de verdade do

enunciado.

Ex 12:

9 El A discussao teria um prazo um/ teria um irpcio acontecera senhora acha

10 E2 tem exatamente nos
11 El que vai ser votado ainda esse ano essa refom@auaer o governo ou nao?

12 E2 olha...euacreditoque sim até o final do ano mas nao...ndo pudeengsessa

temos que promover audiéncias publicas ouvir unt@ooais a sociedade... porque até
agora o governo sO ouviu o conselho...de desemuehtio econémico social...esse
representa alguns segmentos mas ndo representajuntooda sociedade temos que
promover audiéncias publicas...vamos no nosso tprajés vamos preparar até:: o
PRAzo... de apresentar de de do limite de apresem&ndas vamos apresentar o

10
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primeiro projeto discuti-lo com o governo...né?qumar...ah:: dialogar e e argumentar
pra que o governo possa incorpoRAR as nossas paspts mudanga ...se por acaso o
governo entender que ndo pode modificar o seutprofs vamos apresentar emendas...
diversas emendas e o eu/ouvinte pode ficar:: auefide que as propostas do PSB véo
ser no sentido de ajudar o pais de resolver adisascdes as injusticas e certamente
serd...isso sera feito de forma transparente oavandociedade promovendo audia/
audiéncias publicas mas fazendo isso de forma Midiponsavel.

7

Em se tratando de uma entrevista publica, é iraptatcitar que além das
perguntas fechadas e abertas pode haver, de acordoCarraher (2002: 32), as
perguntas indutivas — que permitem que a respastentievistado seja conduzida pelo
entrevistador. Uma forma de amenizar a induca@fepr ao entrevistado uma escolha
€ acrescentar ao final da pergunta o recurso “oll na

Ha respostas que ndo estdo restritas somente anfergnas contém outras
informacdes que desenvolvem o tépico. No exemplo EIB inicia o turno com o
marcador “claro” que possui valor positivo, ist@guivale a um “sim”, que ocasionara
a explicacdo do pedido de informacdo a respeit@akicionamento pessoal de E2.
Dessa forma, fica claro o acordo entre E1 e E2ndpa dada a resposta preferida
“sim” com relacdo ao apoio de E2 a iniciativa detju todos os aposentados e
pensionistas em um regime unico.

Ex 13:

7 El deputada exatamente sobre o funcionalismogaiali:: esse previdéncia diferenciada a
senhora a senhora aPOia a iniciativa de juntarstama os aposentados todos 0s
pensionistas num regime Unico?

8 E2 claro...temos que...dar tratamento::igual...né? ou dabeyquem é desigual mas
corrigindo as distor¢Bes as desigualdades...astiggis eh:: sobre tudo a injustica com
0 pais quer dizer...ndo o sistema previdenciarimoc@sta de fato...ndo é? ndo se
viabiliza ndo tem viabilidade...é preciso portantiaruma outra estrutura a esse sistema
JUNto com outras meDldas eu acho que essas...&fomeveriam ser tratadas
integradamente por exemplo a reforma tribuTAria mes a reforma...a
reforma...politica o pacto federativo precisa girras distorges entre a distribuicdo da
e com relacéo a distribuicdo da:: do bolo tribot&mtre as trés esferas do governo...os
municipios ficam apenas com quatorze por centoout®s dois niveis de governo...o
estado fica com mais... e 0 a unido concentracpragnte a maior PARte desse bolo
tributario...é preciso corrigir isso porque se vodéstribui melhor essa renda publica
com certeza alivia a pressédo sobre os municiplo® s15 estados e isso € uma forma de

O acordo é preferencial como resposta na conversagifigurando-se, de
segundo Schegloff e Sacks (1973:289-327), na atidlos participantes. Segundo ele,
ha duas atividades separadas — de quem perguetguech responde. Quem pergunta
deixa marcada a resposta preferida (com relacdacaalo) e, quem responde d& a

resposta preferida.

11
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IV - RESPOSTAS PREFERIDAS

Respostas preferidas sdo aquelas que levam acmaeorthndo a exposicao da
face negativa do locutor. Caso a resposta seja@meaferida, haverd uma reformulacao
da pergunta para que haja uma resposta que coadumaordoPerguntas e Respostas
correspondem a estratégias usadas pelos falarstestividade conversacional. Se o
turno for composto por perguntas encadeadas Phav&ra a possibilidade da resposta
formulada conduzir apenas a P1.

Tomemos como ilustracdo o exemplo 14, turno 11gamE1 questiona E2 a
respeito do prazo de votacdo da reforma previdgaciaduzindo E2, através de
elementos sintaticos como “ainda” — determinanduopte — e “ou ndo” elemento
sintatico que ameniza a sentido da inducdo, a sesgweferida “sim” , que tem sua

forca ilocutoria amenizada pelo verbo parentétaméditar”.

Ex 14:
| P1 | P2
11 El [ 1 que vai ser votado ainda esse ano essa refoomo quer o governo ou ndo?

Essa € uma pergunta que induz a uma resposta\wR4ada para o acordo, isto
€, a resposta que se pretende ouvir, a respaseiga.

As perguntas alternativas, nas entrevistas publwasileiras, podem ser
formuladas em P1 seguidas de “sim ou nao”, mas mpodksultar em respostas
enviesadas de acordo com a pretensédo de E1 nagémnda E2 a resposta preferida.
Detectamos, no exemplo 15, turno 5, que E1 orie@ta resposta “sim” através da
escolha de elementos do Iéxico como a utilizacds ddvérbios “realmente”,
“propriamente” e do verbo “poder” no futuro do @mo como modalizador de um
discurso nao impositivo. O turno € encerrado cqrergunta alternativa “sim ou nao?”.
Podemos considerar a resposta de E2 como envjesaidainicia o turno com o
advérbio “ndo”, quebrando a expectativa da respsgiarada “sim...sou contraria”.

Ex 15:

12
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El

E2

deputada...mas o/no qealmentediscorda o PSB 0 0 ou propriamente a senhora dessa
proposta do governo porque o governo alega quédssalarios pagos ai pros inativos
e uma maneira disso ai é a taxacdo ser uma maleicanseguir mais recursos...a
taxacdo de quem ganha até um limite a senhora tadandepois desse limite ai
poderiasim ou ndo?

ndo.exatamentésso Adalberto...0 nosso projetexatament@ra tentar construir uma
proposta...que seja:: a melhor pro pais e ai @iteza esse quadro... de inativos e de
pensionistas precisa ser corrigido...existem dj§&s existe uma...minoria muito
pequena que:: ganha muito...né? tanto...ah::coraseafadoria ou como:: pensao nos
precisamos corrigir isso sem isso afeta a imendariaalos...inativos e pensionistas
que ficam numa faixa salarial muito baixa...umaxdaide beneficios muito
BAlxa...entdo nds queremos levantar todo esse quaanto...cada o percentual de
pessoas que estdo em que situacao...corrigir dssas;0es e fazer portanto...jusTlca
justica previdenciaria...justica fisCAL e pra issd6snvamos nos dar um tempo ja
estamos preparando isso...ja ha algum tempo coouladr de debates e nés
queremos.exatamenteonstruir propostas para cada um dos pontos ngéms&lacéo

a esses e com certeza noés...teremos toda:: rebpulesie de fazer projeto que seja
bom pro pais e que seja bom pros servidores p&blico

Nas entrevistas, além de Perguntas seguidas gm$®as diretas podemos ter

casos de Pergunta seguida de outra Pergunta. ds&oqgeorrer quando o interlocutor

procura ganhar mais tempo para melhor elaborarrssposta, preservando dessa

maneira sua face, ou quando ha um problema de eemgio durante a interacdo. No

exemplo 16, podemos sugerir que E2 ao fazer a pérgunta “como?”, procurou

ganhar tempo para melhor elaborar sua resposta.

Ex 16:

15
16
17

18

19

El
E2
El

E2

El

ta igual o governo anterior na sua opinido?
como?
ta igual ao gov/

em relacdo a politica econémica simpetdotes que tém sido
feitos...né? o o alkxatamente no se/ na nos programas sociais na @ggmentaria

destinada a as atividades destinadas a atendgrudap#@o...né? de segmentos sociais
mais carentes e também uma submissdo a metas darfMIisubmissdo ao modelo
econdmico anterior...né? € preocupada com o exatarsem o superavit fiscal e isso
implica em cortes de GAStos... e esses cortes steggaecaem exatamente sobre os
programas destinados a populacdo mais pobre.cheucue isso esse segmento o PT
temr— razo...

perfeito

Constatamos que o turno 17 é interrompido no in@mm sobreposicdo de voz,

por E2. A estrutura da pergunta no turno 17 € ammaedo turno 15, ndo havendo

indicios de reformulagéo para melhor entendimeD&ssa forma, ao sobrepor a voz

antes do término da pergunta, E2 demonstrou quergumpta feita por E1 tinha sido

entendida e que possivelmente tenha se utilizadante estratégia especifica para

melhor elaborar sua resposta sem correr o risexjpa sua face.

13
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CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos, neste estudo, salientar a estrutura deeutnevista radiofonica, a
organizacdo do pd&ergunta — Respostsua coeréncia que é dada pelo conhecimento
partilhado entre os interactantes na constru¢&émoo conversacional.

A analise daorpuspermitiu compreender a elaboracgéo, para o deseamaito
dos tdpicos, de perguntas de confirmacdo (sim/npejguntas de informacdo e
perguntas com caracteristicas indutivas, cujaiflade é levar o interlocutor a resposta
preferida.

A elaboracdo das perguntas, de forma clara, foessenciais para a
organizagdo de tomada e manutengdo dos Turnos & @aestabelecimento e
desenvolvimento dos Topicos Conversacionais. Aifestacdo para acordo entre 0s
interlocutores foi uma estratégia utilizada para cansecucdo dos objetivos
conversacionais em um processo dinamico, onde de pbservar a posicdo de um
representante do governo frente a problemas qtenafe cidadao e o cuidado referente
as estratégias de manutencao da face.

Dessa forma, inferimos que a entrevista publickofénica, do ponto de vista
contextual e de demarcacdo dos papéis, pode tep aaracteristica principal a
organizacdo do patergunta — Resposialtada para o acordo, uma vez que o interesse
maior € levar ao ouvinte a posicdo de pessoas gaSbltom relacdo a um tema

polémico.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRE-LAROCHEBOUVY, D.(1984)La conversation quotidiennétroduction &
'analyse sémiotique de la conversataris: Crédif, 1984.

AQUINO, Z.G.0O.de (1991).A mudanca de tépico no waliso oral dialogado.
Dissertacao de Mestrado, PUC/SP, p. 108.

BROWN, G. e YULE, G1983)Discourse analysisCambridge: Cambridge U. Press,.

CARRAHER, David W. (2002)Senso criticodo dia- a- dia as ciéncias humanas. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Leaming, p.32.

CASTILHO, A.T. A lingua falada no ensino do portugu&sio Paulo: Contexto, 2002.

DOLZ, J; ERARD, S; MORO, C. (1996). interview radiophoniqueun genre a
enseigner Paris: Enjeux n. 40.

FAVERO, L. L. (2000). A entrevista na fala eewrita. In: Preti, Dino (Orgfjala e

14



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletrdnica de Divulgacgao Cientifica em LiadPortuguesa, Linguistica e Literatura - Ano 0811° Semestre de 2007
ISSN 1807-5193

escrita em questaBao Paulo: Humanitas, FFLCH/USP, pp.79-80.

; ANDRADE, M. L. da C. V. de O. (1998). Osogessos da representacdo da
imagem publica nas entrevistas. In: PBatp (Org)Estudos de lingua falada:
variagdes e confrontoS&o Paulo: Humanitas: FFLCH/USP, pp.153-178.

; AQUINO, Z. G. 0. (2002). A dinamica dasnat;0es verbaign: Preti, Dino
(Org)interacdo na fala e na escrit®&ao Paulo: Humanitas, FFLCH/USP, pp159 -
177.

. (2003). O Topico Discursivo. In: Preti,Orgs).Analises de Textos OraiSao
Paulo: Humanitas, FFLCH/USP, pp.40 - 63.

GALEMBECK, P. T(2003). O Turno Conversacional. IAreti, D. (Orgs)Anélise de
Textos OraisSao Paulo: Humanitas, FFLCH/USP, pp 65 — 92.

GOFFMAN, E.( 1981)Forms of talk Filadelfia, University of Pensylvania Press.

GREATBACH, D. (1988)A turn - taking system for British news intewseLangue
Francaise 52, pp 5-22.

HILGERT, J. G. (2002). A colaboracdo do ouvima construcdo do enunciado do
falante — um caso de interacdo intraturnoPteti, Dino (Org)Interacéo na fala e
na escrité&6do Paulo: Humanitas, FFLCH/USP, pp.89 — 90.

LEON, J. (1999)Les entretiens publics en Francanalyse conversationelle e
prosodiqueParis: CNRS Editions

MARCUSCHI, L. A.(2001) Analise da conversaca&ao Paulo, Atica.

.(2003)Da fala para a escrita- atividades de retextualiza¢&#o Paulo:
Cortez.

ROSA, M. (1992)Marcadores de atenuag¢&ao Paulo: Contexto.

SCHEGOFF,E.E. (1972). Sequencing in Conversatiopahings. In GUMPERZ, J. J.
& HYMES, Dell, eds. Directions in Sociolingtics. New York, Holt, Rinehart &
Winston, p.346-80.

; SACKS, H.( 1973Dpenings up closingSemidtica 8, pp 289-327.

STUBBS, M.(1987)Analisis del discursdMadrid: Alianca Editorial.

URBANO, H. (2003). Marcadores conversacionaisPlreti, Dino (Org) Analise de
textos oraisSao Paulo: Humanitas, FFLCH/USP, pp 93-116.

ANEXO

Entrevista da Radio CBN com a Deputada Luiza Enandi
A entrevista foi feita via telefénica pelo jorrsadi Adalberto Piotto

Data: 08/05/2003 as 7h
Duracéo: 9min e 17seg.
Tépicos: A taxacdo dos inativos e a apresentacéowke proposta do PSB para a
reforma da Previdéncia.

1 El estamos em contato ja...com a Deputada LuiradiBa do PSB de Sao
Paulo...deputada bom dia a senhora
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E2 bom dia Adalberto...bom dia ouvintes da CBNn& prazer falar com
VOCEs

El 0 prazer é todo nosso em ter a senhora aquitatka...a a senhora
pessoalmente é a favor da reforma da previdénciaddemoldes que o
governo esta colocando sobretudo com esta...p@éndxacdo dos
inativos?

E2 ndo... ndo sou...a favor..nem a bancada.ont&sm nos reunimos a
bancada:: federal eh:: os deputados e o0s govemmdoais o/de/a
direcdo do partido e estamos construlNdo uma ptapaternativa pra
apresentar ao governo...se o governo nao for:saets.nao aceitar essa
proposta...nés vamos apresentar emendas ao pdojgiverno.

El deputada...mas o/no que realmente discord&BaP ou propriamente a
senhora dessa proposta do governo porque o goa&ga que ha altos
salarios pagos ai pros inativos e uma maneira dis®a taxacdo ser
uma maneira de conseguir mais recursos...a taxdg@nem ganha até
um limite a senhora € contraria depois desse liaiitpoderia sim ou
nao?

E2 nao...exatamente isso Adalbertoosso projeto € exatamente pra tentar
construir uma proposta...que seja:: a melhor pie paai com certeza
esse quadro... de inativos e de pensionistas preeicorrigido...existem
distor¢cdes existe uma...minoria muito pequena ogenha muito...né?
tanto...ah::como aposentadoria ou como:: pensapne@samos corrigir
iIsso sem isso afeta a imensa maioria dos...inagvpgnsionistas que
ficam numa faixa salarial muito baixa...uma faixa lteneficios muito
BAlxa...entdo ndés queremos levantar todo esse quaaanto...cada o
percentual de pessoas que estdo em que situagdimirc essas
distorcbes e fazer portanto...jusTica justica phenciaria...justica
fisCAL e pra isso nés vamos nos dar um tempo janes$ preparando
isso...jA& ha algum tempo com circulos de debatesnés
queremos...exatamente construir propostas parawradi#os pontos ndo
s6 em relacdo a esses e com certeza noés...teredaosresponsabilidade
de fazer projeto que seja bom pro pais e que ssjadros servidores
publicos.

El deputada exatamente sobre o funcionalismagodh:.esse previdéncia
diferenciada a senhora a senhora aPOia a inicidéjantar todas os os
aposentados todos 0s pensionistas num regime Unico?

E2 claro...temos que...dar tratamento::iguak..oé desigual a quem é
desigual mas corrigindo as distorcdes as desigesdaas injusticas eh::
sobre tudo a injustica com o pais quer dizer...rAoSIStema
previdenciario como estd de fato..ndo é? néo abiliza ndo tem
viabilidade...é preciso portanto...dar uma outtaugga a esse sistema
JUNto com outras meDldas eu acho que essas...@fodeveriam ser
tratadas integradamente por exemplo a reforma Tikia mesmo a
reforma...a reforma...politica o pacto federativecpsa corrigir as
distor¢cdes entre a distribuicdo da e com relac@isstaibuicdo da:: do
bolo tributario entre as trés esferas do goveo®.municipios ficam
apenas com quatorze por cento...0os outros doigsnéle governo...o
estado fica com mais... € 0 a unido concentracaragnte a maior
PARte desse bolo tributério...é preciso corriggoigorque se vocé::
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10

11

12

13

14

El

E2

El

E2

El

E2

distribui melhor essa renda publica com certezaaad pressao sobre os
municipios sobre os estados e isso € uma formaodeizir de distribuir
também beneficios e servi¢os publicos que podenuatequelas faixas
de renda mais BAlxas situagdOes de extrema::deo(pathito de vista da
sobrevivéncia portanto nés estamos tratando esgasnas a intera/ah::
integradamente articuladamente..e certamente u@t@ra previdéncia
vai refletir exatamente...aquelas medidas que Begem propor tanto pra
reforma tribuTAria...como pra reforma politica etras reformas a
reforma trabalhista por exemplo...essas reformasigam ser tratadas a/
articuladamente integradamente pra ndo onerar uco @stema e pra
nao... imaginar que uma reforma num desses sisteg@suficiente pra
resolver os problemas do pais.
A discussao teria um prazo um/ teria um inpce—acontecer a senhora
acha

tem exatamembs

vamos

que vai ser votado ainda esse ano essa eefmmo quer o governo ou
nao?

olha...eu acredito que sim até o fittabno mas néo...ndo pudemos ter
pressa temos que promover audiéncias publicas aavipouco mais a
sociedade... porque até agora o governo s ouvicorselho...de
desenvolvimento econdmico social...esse represagians segmentos
mas nao representa o conjunto da sociedade temespmmover
audiéncias publicas...vamos no nosso projeto ndesgreparar até:: o
PRAZzo... de apresentar de de do limite de aprasemandas vamos
apresentar o primeiro projeto discuti-lo com o gooe.né?
procurar...ah:: dialogar e e argumentar pra queovermo possa
incorpoRAR as nossas propostas de mudanca ...s&cpso 0 governo
entender que ndo pode modificar o seu projeto @ds08 apresentar
emendas... diversas emendas e o eu/ouvinte pade ionfiante de que
as propostas do PSB vao ser no sentido de ajysiisale resolver a a as
distorcbes as injusticas e certamente sera...iesd feito de forma
transparente ouvindo a sociedade promovendo aaudi&ncias publicas
mas fazendo isso de forma MUIto responsavel.

Deputada Luiza Erundina a senho/ saindo untgpalo assunto das
reformas eu gostaria de saber da senhora COMO & geehora vé essa
crise diante do PT a senhora que ja pertenceu riolgpafoi de certa
forma enquadrada pelo partido por ter aceitado angoc durante o
governo Itamar Franco o que sucedia 0 polémicoone criticas de falta
de ética no governo ah:: Fernando Color... comoeéagsenhora vé essas
criticas todas ai dentro do partido ai...essadssacracia dentro do PT?
olha...eu acho que ndo tem democracia..méodgo PT...eu acho que...
essas...manifestacées de alguns companheiros eleuerl ndo aceito a
forma...eu critico a forma o método que eles usaan grotestar pra
manifestar rejeicdo as propostas que o govern®T doi sempre um
partido que: discutiu muito internamente mas dewoz ve
deu::oportunidade de todos se manifestarem € wverdadue a
democracia interna existe e depois que a mai@riposiciona numa
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15
16
17

18

19
20

21
22

23
24

25
26

27
28
29

30
31

El
E2
El

E2

El
E2

El
E2

El
E2

El
E2

El
E2
El

E2
El

direcdo ah:: ah:: o conjunto a minoria tem que ldBT®ter...porém eu
acho que nesse momento os companheiros estaatratarTEses... que
tém repercussdo na sociedade eu nao digo s6 aéqguastdo do dos
inativos dos aposentados e dos pensionistas.letafabém das criticas
que eles fazem ao modelo econdémico...né? esse@alé juros eh:: esse
ajuste ah:: e:: esse superdvit fiscal

ta igual o governo anterior na sua opiniao?

como?

ta igual ao %)v/

em relacdo a politica econbmica sim peboes que tém
sido feitos...né? o o0 ah:: exatamente no se/ ngro@gamas sociais na
parte orcamentaria destinada a as atividades ddasna atender a
populacdo...né? de segmentos sociais mais carentesnbém uma
submissdo a metas do FMI uma submissdo ao modelnomico
anterior...né? é preocupada com o0 exatamente ceuperdvit fiscal e
isso implica em cortes de GAStos... e esses cdeegastos recaem
exatamente sobre os programas destinados a poputajd pobre... eu
acho que isso esse segmento o PTfm razao...

perfeito
mas a gente espera que 0 governo aprecié aaggum tempo saidas
que corrijam essas irre/ essas... distor¢cbes ngpaata — economia e
comece E
uhn...uhn
a promover as mudancas esperadas prometaasmmpo social o
desemprego...0 problema do combate a pobreza gueaséa s6 o fome
zero precisa articular esses programas sociaiematacao conjunta de
modo a distribuir renda de modo ah:: atender a lascale
necessidade...ontem mesmo nos tivemos audiénclagia comissao
de relacéo participativa com a presenca eh:: damento nacional dos
meninos e meninas ﬁe rua e que meninos e metimas isso...olha...
uhrhn
esses programas nao nos servem porqueex@mplo o renda minima
atende um nuamero de familias por exemplo familem © bolsa
escola...familias que tém... s6 atende trés fillmpmrenta e cinco reais
por més eles dizem... a familia tem sete oito riitves entdo a grande
maioria fica sem  atendimento.
C
espera s6 wuqoinho
tanto a préprio menino de rua de doze trezes apercebe... a
insuficiéncia C
uhn...uhn

desses programas e isso precisa ser cotrigido
Deputada:: Luiza Erundina deputada pelo P8BS@o Paulo muito
obrigado pela entrevista.
eu que agradeco...um bom dia pra vocé eoseirges.
bom dia a senhora.
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