LETRA MAGNAS

Revista Eletronica de Divulgagao Cientifica em i@@ortuguesa, Linguistica e Literatura - Ano 04 n.@9 Semestre de 2008
ISSN 1807-5193

ANALISE DE FOLHETOS DISTRIBUIDOS POR
VENDEDORES DE CONFEITOS EM SEMAFOROS DA CIDADE
DE SAO PAULO

Dayane Celestino de Almeida
Clarissa Camilo Mariano
Edison Gomes Junior

RESUMO: Na cidade de Sao Paulo, é muito comum a come@g@a@ de produtos
em geral nos semaforos. Os vendedores ambulardesaai os motoristas enquanto
estes esperam a luz verde se acender e oferecameraadorias. Dentre estas
mercadorias, balas e outros confeitos sdo as paisce, muitas vezes, junto deles
estdo pequenos folhetos com algumas informacdesbj&livo deste trabalho é,
portanto, analisar estes folhetos. Procuramos ic@rifquais sdo as estratégias
utilizadas pelo enunciador para persuadir 0 entdrida e quais recursos Ss&o
utilizados na construcdo do sentido, além de détemse os enunciados estudados
pertencem a um mesmo género discursivo.

PALAVRAS-CHAVE: pragmaética, interacdo social, persuaséo.

ABSTRACT: In the city of S&o Paulo, it is very common to sk
commercialization of products in general at theffimlights. The street vendors
approach the drivers while they wait for the grdaght to appear and offer the
merchandisesAmongst these merchandises, candies are the mas amd many
times there are some notes with them, containimgesimformation. The aim of this
paper is, therefore, to analyze those notes. Wenéhtto verify which are the
strategies used by the enunciator to persuadenheaatee and which resources are
used in the meaning construction, besides detengifii the studied enunciates
belong to same genre of discourse.

KEY-WORDS: pragmatics, social interaction, persuasion

Introdugé&o

Devido a fatores histéricos e culturais que aquw nadbem ser discutidos, o Brasil é
conhecido mundialmente como um pais onde a digtébwle renda é uma das mais desiguais e
injustas. Como consequéncia, esse rico pais sui@mne tem produzido, ao longo de sua
histéria, uma enorme massa de pessoas marginaizqoe precisaram valer-se dos mais

diferentes expedientes para sobreviver em socieded#m, ao longo da existéncia do pais, as
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minorias tém se organizado em grupos que se efipa@am em diferentes atividades
econOmicas, por meio das quais tentansustentar.

Um grupo que chama a atencdo pela maneira comogseiza é o de vendedores de
confeitos nos semaforos. Cidaddos de variadas sfagtarias passam dias inteiros nos
cruzamentos mais congestionados da cidade vendslde e gomas de mascar. Na cidade de
Sao Paulo, por exemplo, a abordagem é simplesaatmo semaforo esta fechado, essas pessoas
penduram saquinhos transparentes nos espelhagdaies motoristas. Dentro dos saquinhos, ha
algumas balas ou gomas de mascar e, em alguns, casospequeno texto, escrito,
provavelmente, com a intenc¢do de ajudar no proassenda.

Segundo Brandao (1994, p. 53), o texto é: “um efenee mediacdo no processo de
interacdo social’. Assim, € através da manipulatddadosa do texto, que o vendedor de balas
vai apresentar o seethos logos e pathos isto é, vai transmitir uma imagem como sujeito,
elaborar formalmente um discurso que atinja umtogjee apelar para as emoc¢des do co-
enunciador (o leitor-cliente), com a intengéo defaeorecido. Por seu lado, o cliente ao qual o
produto é oferecido participa de uma maneira diferelo ato comunicativo, sendo na maioria
das vezes apenas o receptor da mensagem. Seucpapelco-enunciador é aceitar ou ndo a
manipulacdo do vendedor, exercendo a agao finabehgrar o produto.

O objetivo de nosso trabalho consiste, justamemteanalisar tais notas e, sob a luz de
algumas teorias de analise do texto e do disctesppnder a algumas questdes:

a) Quais sdo as estratégias utilizadas pelo erdorcara persuadir o enunciatario (ou
co-enunciador)?

b) Podemos considerar todos os folhetos coletadaso cpertencentes a um mesmo
género? Se sim, quais sao as caracteristicasgizsteo?

Pretendemos, portanto, observar como o texto esmwittribui para essa pratica social e
econbmica e como ele se insere no processo entrenosciadores que participam da
comunicagdo, bem como verificar como sdo geradosfeitos de sentido destes textos. A
construcdo do sentido, segundo a Anélise do Discérsleterminada pelas condicbes em que os
textos sdo produzidos: a ideologia, o0 context@titst e social, a situacéo, o falante (ou esctritor)
0 ouvinte (ou leitor) e as circunstancias que oskem sdo as condigbes de producédo do
sentido. (Orlandi e Guimaraes, 1990, p. 44).
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Para a realizacdo deste estudo, contamos contarpus composto por 12 textos
recolhidos em diferentes semaforos na cidade dd”8élm e na Grande S&o Paulo. Em seguida,
procedemos a analise de cada texto individualmerde,sempre os comparando com o conjunto.

Antes de prosseguirmos, faz-se necessario tecamaky consideracdes a respeito das
teorias utilizadas para a elaboracdo deste trab&hmeiramente, valemo-nos daalise do
Discurso de linha francesaE importante ressaltar que ndo existe apenas “@malise do
Discurso francesa”. Pelo contrario, ha muitas ésodiferentes de analise textual e discursiva que
recebem esta mesma denominacao, sendo que a @etentomamos por base aqui € aquela que
tem por principal representante Dominique MaingaeneA esta Analise do Discurso,
procuramos associar alguns conceitos provenieatemguistica Textuallncorporamos também
conceitos do campo d&ragmatica principalmente aqueles desenvolvidos por J.LtiAwsn sua
“Teoria dos Atos de Fala”. Por fim, fizemos usoaliguns conceitos provenientes Samidtica
francesatambém conhecida conSemidtica greimasiana

Assim, procedemos a uma espécie de “bricolagenmfoanar o corpo tedrico que nos
serviu de norte nesta ocasido. Em virtude destadlagem”, alguns termos que recebem nomes
distintos em cada uma destas teorias serdo usagosnéercambiavelmente. Assim, quando
falarmos em co-enunciador, interlocutor ou enuadiat estaremos nos referindo a mesma coisa,
ou seja, 0 “sujeito” ao qual se dirige o enunciador

Este trabalho esta dividido em duas partes. Nagmamparte estdo as andlises dos
enunciados contidos em nossorpus Na segunda parte, dedicamo-nos ao estudo doagéner

textual dos folhetos.

Analises

Passamos agora a andlise dos textos recolhidogor@mncomentamos na Introducao,
nossocorpus é formado por 12 enunciados. Como trés deles g@etidos, analisamos nove
enunciados diferentes. Em alguns momentos, elasmwfagrupados em pares para a analise, por

serem muito semelhantes.
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1. Andlise do Enunciado 1

1. “Vendo $ 1,00

De todas as notas recolhidas em nasspus esta € a que apresenta 0 menor tamanho.
Ela traz apenas o verbo “vendo” e o preco da mer@due deseja vender: “$ 1,00”".

Ao utilizar o verbo na primeira pessoa, 0 enundiage coloca presente na cena
enunciativa, instaurando uma relagdntuy o que gera um efeito de sentido de aproximacéo co
0 enunciatario. O tempo verbal — presente do itigiza- € o tempo do “agora”. Deste modo,
configura-se umadebreagem enunciativale pessoa e tempo, conforme a terminologia da
semiotica greimasiana. Este tipo de debreagemuabh@ marcas da enunciacdo no enunciado,
ao aproximar enunciador e enunciatario, aumenfaito@e subjetividade transmitido pelo texto.

O fato de este enunciado ser bastante curto edieetao encontro das necessidades do
enunciador-vendedor, que precisa realizar a coragad em um tempo bastante curto, que é o
do fechamento do semaforo. Assim, ele opta postniir apenas as informacdes necessarias, ou
seja, que se trata de uma venda e o prec¢o do predntlido. Além dos efeitos de subjetividade e
aproximacao ja mencionados, ndo houve aqui maesatégias a fim de manipular o cliente-
motorista (enunciatério) a efetuar a compra.

Para a andlise deste enunciado, acreditamos sierepée a utilizacdo de alguns conceitos
da Pragmaética, principalmente daqueles advindd9 elaria dos Atos de Fala”, de J. L. Austin
(1990). A teoria dos “Atos de Fala” teve inicio aécada de 60, quando J.L. Austin constatou
que quando dizemos algo, nem sempre estamos fazendaleclaracdo. Muitas vezes, ao se
dizer algo se esta, simultaneamente, fazendo Algsim, Austin distingue as afirmacdes que
descrevem um estado de coisas — as quais chamsiatbeas — daquelas que constituem um ato
em sim mesmas — as quais chamou performativaseXeanplo, quando alguém pede desculpas,
0 ato sO se realiza através do proprio enunciadgdfhe desculpas”. Podemos dizer, portanto,

que os enunciados performativos sdo aqueles gliwareaa acdo que nomeiam. Este é o caso da

! Todos os textos originais podem ser visto ao fileate trabalho em “Anexos”.



LETRA MAGNAS

Revista Eletronica de Divulgagao Cientifica em i@@ortuguesa, Linguistica e Literatura - Ano 04 n.@9 Semestre de 2008
ISSN 1807-5193

promessa, da ordem, do juramento, do desejo, dalegmento, do pedido de desculpas, etc. A
realizacdo da acdo depende da enunciacdo da frase.

Assim, o texto analisado pode ser considerado umaado performativo, na medida em
que o ato de vender s6 se realiza quando o sdigisnunciacédo diz “Vendo”. Temos, pois, um
exemplo dequando dizer é fazeuma vez que o proprio enunciado realiza o atwetaler.
Mesmo que o verbo “vender” ndo segapriori, performativo, ele se torna performativo quando
usado numa situacdo em que uma pessoa ao dizeto'vesta, no mesmo momento, vendendo
algo. Benveniste (2005, p. 302) ao comentar adedei Austin, afirma que o ato performativo

depende da circunstancia em que ocorre e “naocothasdos verbos”.

2. Andlise dos Enunciados 2 e 3.

2. “Espera pelo senhor, tem bom animo e fortifiqueuccteacdo. Salmo 27:14 1 passe

ou 1 real”.

3. “Entrega o teu caminho ao Senhor, confia nele e is Bla fara. Salmo 37:5L Passe

ou 1Real?

Este enunciado, assim como outros que encontramosossocorpus tem um apelo
religioso. A citacédo do texto biblico aparece emmpiro lugar, seguida pelo preco do produto.
N&o h& nenhuma indicacdo implicita de que se tatama venda, mas isso pode ser inferido
pelo contexto, pelos produtos que vém acopladgsapel e pela indicacdo de preco que consta
ao final: “1 passe ou 1 real”.

A insercao do texto biblico constitui um caso dee€fitextualidade explicita”, que é o que
ocorre, segundo Koch (2007, p.28) “guando, no poopexto, é feita mencdo a fonte do
intertexto, isto €, quando um outro texto ou ungrianto € citado (...)”. O uso do texto religioso
€ uma estratégia de persuasdo, uma vez que, sesaltedade brasileiraredominantemente

cristda, ela se sensibiliza e € muitas vezes leaadgir pelo discurso religioso. Ao utilizar esse

2 Em nosso corpus, existe outra nota que é exatarigerl a esta.
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tipo de discurso, o enunciador remete 0 enunciafaiileologia cristd que prega a importancia de
“ajudar o proximo” e “repartir’. Desta maneira, comm destinador, o enunciador quer instaurar
no enunciatario-destinatario uwhever-fazerumdever-compram mercadoria. A escolha do texto
religioso esta relacionado com a imagem que o eadoicfaz do enunciatario, ou seja, 0 seu
pathos O enunciador utiliza a imagem que ele tem do eatdrio (neste caso, a imagem de
religiosidade) para criar as suas estratégiaserRos dizer, portanto, que o enunciador criou um
ethoscondizente com pathos isto €, criou uma imagem de si mesmo como unitsuligioso,
condizente com a imagem de religiosidade que tilthenunciador.

No enunciado numero 2 ha um destaque grafico pamee@, que aparece em um tipo
gréfico diferente e em tamanho maior. No enunc@deloaumero 3, o destaque ndo ocorre, sendo
0 preco uma continuidade (visualmente falando)i@gao biblica

Ao contrario do que ocorreu no primeiro enunciadaligado, nestes ndo ha marcas da
enunciacdo do enunciado, o que gera um efeito mdsede objetividade. A Unica estratégia

utilizada pelo enunciador para aproximar-se do eiatgrio € a utilizacdo do texto biblico.
3. Analise dos Enunciados 4 e 5

4. “Bom dia! Boa tarde! Gosto de trabalhar honestameRer isso, conto com sua

colaboracéo. R$ 1,00.

5. “Gosto de trabalhar honestamente. Por isso conto acsua colaboracdo. R$ 1,00.

Obrigado! Deus te abencde

Os dois enunciados acima sao bastante semelhasediferencas entre eles sdo: o
primeiro apresenta o cumprimento “Bom dia! Boa¢#re o segundo apresenta o agradecimento
“Obrigado! Deus te abencoe”. No mais, eles sdoisg@mecemos, entdo, pelo que eles tém de
comum. Eles apresentam o verbo “gosto” na prinfg@ssoa e no presente do indicativo. Como

ja vimos anteriormente, tal procedimento € uma el@m enunciativa de pessoa (eu) e de

% O texto original pode ser visto ao final destéatho, em “Anexos”.
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tempo (agora), que aproxima o enunciador do entémmaao estabelecer claramente uma relacao
eu-tu Uma das estratégias utilizadas por este enuneiahmledor para convencer o
enunciatario-cliente é estabelecer athosde trabalhador honesto. Ele tenta criar uma empatia
com o co-enunciador apresentando-se imbuido dedgdak sancionadas positivamente pela
sociedade: a honestidade e a motivagéo para dhoalizabe aqui ampliar um pouco a nocéo de
ethos que ja comentamos na analise anterioetlidsé, segundo Cruz Jr. (2007:183) “definido
por Aristételes como o carater ou a imagem queadarrconstréi de si para ganhar a adesao de
seus ouvintes”. Ao construir a imagem de trabalhdamesto, o vendedor de balas espera
persuadir o cliente-motorista a compra-las, porgt@geta no enunciatario pathosde uma
pessoa que valoriza tais qualidades.

Ao dizer que gosta de trabalhar honestamente @guissoconta com a colaboracéo do
enunciatario, o enunciador transfere para este wesponsabilidade: a de manté-lo um
trabalhador honesto, comprando suas balas. Ocanee manipulacdo, pois implicitamente, o
enunciador esta dizendo “se vocé nao comprar miffadass, ndo poderei mais trabalhar
honestamente”. Dai, o enunciatério pode prevem dasituacdo econdmica atual do pais, que o
enunciador-vendedor se tornard um marginal ou udinfge A semidtica francesa chama este
tipo de manipulacdo, em que o destinatario (aqaljemte-motorista) pode receber um “objeto
negativo” (aqui, mais um marginal nas ruas) de madacao porintimidacao. Neste ponto,
gostariamos de comentar que em todos 0s enundi@dogsso corpus existe uma manipulacéo,
segundo a semidtica, uma vez que “Na fase da magdm um sujeito age sobre outro para
leva-lo a querer e/ou fazer alguma coisa” (Fio2iD05:29). A manipulagdo pode levar o sujeito
gue a sofre guererou adeverfazer alguma coisa.

Fazendo, mais uma vez, uso da “teoria dos atosldg tle Austin, podemos dizer que
estes enunciados (aqui também estendemos estaeam@dliodo o nossoorpug sao atos
perlocucionarios dado que eles visam persuadir 0 enunciatari@l&Zzae uma acdo: a acdo de
compratr.

Do ponto de vista da articulacdo formal, a conjonf@or isso” — elemento gramatical
que garante a conexao seqiencial entre as orapdetenadas — ndo s6 exprime valor semantico
de conclusdo como de explicacdo. Nesse sentido ceajuncdo é entendida como encadeadora

de uma consequéncia logi¢&gosto de trabalhar honestamente. Por isso [Logajnto com sua
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colaboracdo”, a manipulacdo por meio da transferéncia da respiidsale social para o co-
enunciador, explicada acima, € mais perceptiva. d@njuncdo entendida como encadeadora de
uma justificativa, Conto com sua colaboracdo, por isso [porque] goste trabalhar
honestamente”reforca uma pratica social “honesta” condicionadeokaboracdo de um co-
enunciador honesto e admirador desse valor.

Soma-se aethosdo enunciador a imagem de alguém “bem educadog, vem que em
um dos enunciados ha o cumprimento “Bom dia! Bodeta e no outro o agradecimento
“Obrigado!”. Novamente, ha a correlacéthos— pathos pois o enunciador se apresenta como
um sujeito educado, esperando que seu enuncidé@tia, também, uma boa educacdo. Vemos
que o enunciador estad sempre procurando uma idegfib com o enunciatario. E mais facil
convencermos pessoas semelhantes a n6s do quenthferporque as pessoas se sensibilizam
mais com problemas enfrentados por seus semelhaoi@squem se identificam. Assim criar
esta identificacdo € uma maneira de sensibilizautoo, 0 que é extremamente importante no
momento da persuasdo. Segundo Mosca (2007), a engagdo € importante, mas, sozinha, nao
garante a adesao, uma vez que o elemento afetleceggtrema importancia na estratégia global;
s6 ha adesao através do despertar da emotividaideg ppzao sozinha ndo provoca a adesao.

Um comentario interessante acerca dos cumpriméntpe o texto traz tanto “Bom dia”
quanto “Boa tarde”. Como estes vendedores trabalharmalmente o dia todo, o0 mesmo
enunciado serve para os dois horérios.

Por fim, existe novamente a questéo religiosa, adnase final do enunciado nimero 5:
“Deus te abencoe” e aqui valem as mesmas cons@eagque fizemos acerca da religido na

anéalise anterior.

4. Analise do Enunciado 6

6. “Bom dia, Boa tarde Este é o meu trabalho vendeasbal chicletes para ajudar a

manter a minha familia R$ 1,00 Obrigado Deudergoé

Novamente encontramos 0s elementos que passanmagam de boa educacéo (“Bom

dia”, “Boa tarde”, “Obrigado”) e religiosidade (“Ds 0 abencoe”). Percebemos que o enunciador
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faz questdo de deixar bem claro que a atividadeexyeece € um trabalho: “Este é o meu
trabalho...” e ndo um ato de pedir. Novamente, weque o0 modo de ser e de se apresentar no
mundo do enunciador, isto €, o sethos € o de um trabalhador. Aqui cabem todas as
consideracdes que fizemos anteriormente acercardaagdo entrethose pathos O fato de o
enunciador fazer questdo de especificar o seuaatm am trabalho é algo que diferencia um
pouco este enunciado dos demais. Com esta espeéiicele ndo quer deixar margem para que
0 enunciatario interprete o seu ato como um pediéd@esmolas”. Em seguida, o texto enfatiza a
necessidade da venda para a manutencdo da faodfiggartihando com o enunciatario a
responsabilidade pelo sustento desta familia. Maia vez, a sensibilidade do enunciatario é
colocada em jogo, pois a mencdo a familia tem etiobj de despertar a compaixdo do
enunciatario, convencendo-o pela emotividade.

Para efetuar a articulacdo textual, foi utilizadooaector “para”, com o sentido de “a fim
de” ou “com a finalidade de”, estabelecendo-seérsasna relacdo de mediagédo (Koch, 2004:88)
e a coesao textual.

5. Andlise do Enunciado 7

7. “CARO AMIGO (A) Sou pai de familia e tenho mais 2lartos e, embora seja forte e
sadio ndo consigo emprego. Devido a isso estouerelud estas BALAS por apenas R$ 1,00
ACEITO PASSE

Neste enunciado, o narrador conta pormenores daistfaia de vida para despertar a
adesao do enunciatério. Ele é “pai de familia”, terais de 52 anos” e “ndo consegue emprego”.
Todo esse percurso figurativo recobre o tema dcerdpsego, mais especificamente, o
desemprego na meia idade. Novamente, vemos a marfae@ilia como forma de sensibilizar o
enunciatario e, aqui, ha ainda a questdo da idpdgeé a primeira vez que aparece em Nnosso
corpus Novamente, o enunciador se utilizamgiihospara construir o seethos.Num pais com
um grande indice de desemprego na faixa etarisaagd@0 anos, € de se esperar que qualquer
um se sensibilize com a historia de um individudrdais de 52 anos”, “com familia” e que néo

consegue emprego, “embora seja forte e sadio”. €stas Ultimas palavras, fica claro que ele
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quer trabalhar formalmente, mas ndo pode e, destaaf ndo Ihe resta outra saida a ndo ser a
venda de balas.

Interessante observarmos que a palavra “balas’eestdestaque no texto, em caixa alta e
sublinhada. Sendo o texto um pouco grande paraleitoga que tem de ser feita rapidamente,
enquanto o semaforo estiver fechado, faz-se netsEstacar o que é o ponto principal da
comunicagao, para o caso de o motorista ndo coinsegtudo.

Quando aparece o preco do produto, ndo aparecasaperalor como apareceu em todos
0S enunciados anteriores. Aqui, 0 preco vem anigeceath expressado “por apenas”, reforcando
que o valor despendido da compra seria um valoitthrpequeno”. Ao ler toda a histéria do
homem desempregado, de mais de 52 anos, com faetdia 0 que custa gastar “apenas” R$
1,00? Outra estratégia importante para criar otceféé sentido de aproximag¢do com o co-
enunciador e sensibiliza-lo € chamado de “Amigdr@CAmigo (a)), também em uma tipografia
diferente (caixa alta).

Formalmente, o enunciado é bastante sofisticadtaajne o uso de pontuagédo néo esteja
em acordo com a gramatica normativigéo utilizados alguns conectores como forma de
articulacdo textual, a fim de estabelecer a coekfidexto. O primeiro conector utilizado €
“‘embora”, que indica uma relacdo de contrajuncdpseja, uma oposicdo, um contraste de
argumentos. O segundo conector é “devido a isagg,igdica uma relacdo de concluséo (Koch,
2004:90).

6. Andlise dos Enunciado 8

8. “Lanca teu pao sobre as aguas porque depois de sndigs 0 acharas. Reparte com

sete e ainda com oito, porque ndo sabes mal qaeswoiore a terra. R$ 1,00

Assim como o0s enunciados 4 e 5, este apresentaspen texto que, pelas marcas
linguisticas — verbos com a flexdo de segunda pesdsasingular no imperativo afirmativo, por
exemplo — e vocabulario, julgamos ser religioso (apesar de haver a especificacao,
acreditamos ser um texto biblico) e o preco daasbabvamenteR$ 1,00. Uma diferenca com

relacdo ao enunciados 4 e 5 € que neste a citajgimsa funciona mais explicitamente como

10
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uma manipulacdo. Nos enunciados 4 e 5, as citdjbksas ndo estéo relacionadas a partilha de
“bens”, ja no enunciado nimero 8, esta. VejamogpdRte com sete e ainda com oito, porque
nao sabes mal que vird sobre a terra”. Com estagras, 0 enunciador-destinador, quer fazer o
enunciatario-destinatario comprar a mercadoriaa Ranto, ele o manipula pela intimidacao,
oferecendo um “objeto negativo”: “o mal que virésoa terra”. E como se ele dissesse “se vocé
nao compartilhar comigo o seu ‘pao’, um grande caah sobre vocé”. O pao € um revestimento
figurativo para o dinheiro. A utilizacdo do verbrepartir” descaracteriza este ato de venda como
tal e 0 aproxima mais de um pedido.

Outro aspecto a comentar € que, normalmente, aindé@ar a referéncia, o enunciador
apropria-se do texto. Ele ndo quer se afastar gponsabilidade pelas palavras proferidas.
Porém, sabemos que, na situacdo em questdo, néds tmmo afirmar se foi esta ou ndo a
intencdo do enunciador. O que importa é que estedéeito de sentido gerado. Como se o texto
viesse de um destinador “todo-poderoso” pelo sefépco e um tanto “sombrio”.

Da mesma forma que nos enunciados 4 e 5, é o ¢orgiéxacional que faz perceber que
se trata de uma venda, juntamente com a indicagio preco, uma vez que em nenhum

momento o texto explica que € isto que se estadaze

7. Andlise do Enunciado 9

9. “Estou vendendo Balas e Chicletes por apenas R&% MQito obrigado. Deus te

abencoé&

Este enunciado parece juntar varios aspectos gtrat@mos até o momento. Logo no
inicio ele prop6e: “Estou vendendo Balas e Chislet&@pesar de o verbo estar aqui numa forma
nominal (gerundio), assim como no enunciado, h4 delmeagem enunciativa de pessoa e de
tempo (eu; agora), mais uma vez criando o efeitsuligetividade. O préprio fato de dizer “eu
estou vendendo” se da junto com o ato de “venderido, assim, um enunciado performativo. O
preco vem aqui antecedido pela expressdo “por ajjeassim como ocorreu no enunciado de
namero 7. E finalmente, ha a expressao de edu¢agdito obrigado” e de religiosidade “Deus

te abencoe”.
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As questbes que ja comentamos anteriormente aderethos pathose manipulacéo

pode ser todas empregadas nesta andlise, sendasstbponto de vista, desnecessério repeti-las.

8. Andlise do Enunciado 10

10.“Conduzir veiculo com iluminacao e sinalizacédo cdefeito ou lampada queimada, é
infracio MEDIA. Penalidade: 4 pontos na CNH, mutta 80 UFIRS. Conto com a sua
colaboragdo R$ 1,00 Obrigado!”

Em consonancia com o ambiente em que séo oferéadaalas, este enunciado pretende
se fazer persuasivo pela conveniéncia de se infoonmaotorista (cliente em potencial) de uma
regulamentacdo do transito. Baseando-se, partwalde, nopathos de um enunciatério
inconsciente de que a infragdo em questdo é mgdfada em letras maidsculas) e no senso
comum de que os brasileiros, em geral, desconhecemormas divulgadas pelo Detran, o
enunciatario considera-se portador de uma utiligeididica. Nesse sentido, a intencdo persuasiva
esta na troca e ndo na venda propriamente ditza-ge a informacao pela colaboracdo de R$
1,00. E, claro: o que é o gasto de um real fremwelléa de transito média e os indesejaveis quatro
pontos na Carteira Nacional de Habilitacdo?

Formalmente, o enunciado apresenta palavras ensoudé$ a fim de chamar atencéo do
co-enunciador — estratégia essa vista em outrbgtfitd. Ha ainda o “Obrigado” que reforca o

ethosde um enunciador educado.

Sobre o género textual

Quando consideramos os enunciados inseridos emmiledelas esferas da atividade
humana, percebemos que ha formas relativamenteesstdestes enunciados e isso é 0 que
chamamos, segundo Bakhtin (1997), de géneros dords O autor afirma:

“A utilizacdo da lingua efetua-se em forma de eradus (orais e escritos),
concretos e Unicos, que emanam dos integrantes dundoutra esfera da
atividade humana. O enunciado reflete as condigdpscificas e as finalidades
de cada uma dessas esferas, ndo s por seu cofteEmdtico) e por seu estilo
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verbal, ou seja, pela sele¢do operada nos recdasltisgua — recursos lexicais,
fraseoldgicos e gramaticais —, mas também, e smlrepor sua construgdo
composicional”.

Existem regularidades nas numerosas atividadesrasrg uma vez que os enunciados
produzidos refletem as condi¢bes especificas d@sivis de cada uma destas atividades, € de
se esperar que haja caracteristicas peculiaresada género. Tais caracteristicas estdo
relacionadas ao aspecto tematico e semantico, @esswydade (selecdo lexical, frasal,
gramatical, etc.) e aos procedimentos de orgarozfogénal dos textos. Quanto a isso, Bakhtin
afirma (p. 284):

“Uma dada funcéo (cientifica, técnica, ideoldgidicial, cotidiana) e dadas
condicdes, especificas para cada uma das esfecasmlmicacao verbal, geram
um dado género, ou seja, um dado tipo de enuncialitivamente estavel do
ponto de vista tematico, composicional e estildstic

A grande variedade da atividade humana faz conog@g€neros discursivos sejam
também muitos e muito variados.

Agrupados conforme as formas/estratégias de persaathterlocutor, os enunciados
analisados neste trabalho pertencem a um mesmaoogéng¢ual. Conforme Marcuschi (2002:
29), quando dominamos um género, ndo dominamosfamme linglistica e sim uma forma de
realizar linglisticamente objetivos especificos gimacdes sociais particulares. Desse modo,
enunciados semanticamente distintos comoni dia, Boa tarde Este é o meu trabalho vender
balas e chicletes para ajudar a manter a minha fanR$ 1,00. Obrigado Deus o abencoe”
“Lanca teu pao sobre as aguas porque depois de snditss 0 acharas. Reparte com sete e
ainda com oito, porque ndo sabes mal que vird s@bterra. R$ 1,00"fazem parte de um
mesmo género textual por apresentarem caractagst®cio-comunicativas semelhantes:
situacéo da enunciagdo, natureza dos objetivosotaunicacéo, relacao entre participantes.

Somado a esses parametros, ha ainda a recorréocsupmbrte material dos textos
analisados. Trata-se de um papel sulfite, recoréax@equenos retangulos, e anexado, seja por
grampos ou qualquer colante, a sacos que contéms balu chicletes. Os caracteres dos textos

séo digitados.
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Os géneros textuais sao, portanto, fendémenos icissoprofundamente veiculados a vida
cultural e social. Assim, no que concerne a caieggfio dos enunciados em um género
especifico, acreditamos que este se trata de usr@@éovo, emparelhado a uma pratica social
relativamente recente, que se diferencia dos fotheé¢ propagandas entregues nas ruas e/ ou em
frente a estabelecimentos comerciais. Embora hag tentativa de manipular a venda de um
produto, o enfoque néo esta nas qualidades daguél@ vendido, —normalmente, balas — mas, na
maioria das vezes, naquele que vende, no ssatus social desfavoravel corroborado pela
situacdo da enunciagao: cerca de trinta segundaspkcar e tirar os saquinhos nos retrovisores
dos carros, mercado informal, perigo de acideb&gp custo do produto oferecido.

Mesmo os enunciados que parecem apresentar um@nteéadde “profissionalizacdo”
dessa pratica social — distanciando-se da imagesndociador “honesto, sem emprego e com
familia” e “crente na Biblia” — comdVendo” e “Conduzir veiculo com iluminacdo e
sinalizacdo com defeito ou lampada queimada, éagdio MEDIA. Penalidade: 4 pontos na
CNH, multa de 80 UFIRS. Conto com a sua colaboraB&1,00. Obrigado!'ndo possuem um
destaque no produto (por exemplo, no sabor quelesjgonfeitos podem proporcionar ao co-
enunciador).

Embora os enunciados recolhidos apresentem semathastruturais (sdo breves, ha
recorréncia de expressdes como “Obrigado”, “Copto @ sua colaboracdo”), parece-nos que o
que 0s une é o proprio fazer comunicativo voltada @ obtencdo do dinheiro. Nesse sentido,
nao nos comprometemos aqui em dizer se esse dirégisto pelos participantes da enunciagéo
como forma enrustida de pedir esmola ou de ludnanéstamente”. A apropriacdo do género
textual desse “mercado dos semaforos” € um mecani&rinsercao pratica em uma atividade
humana particular, num contexto histérico conter@peo, na relagdo hierarquica cultural e,

sobretudo, social entre vendedor de rua e cliente.

Consideragoes finais

Com o estudo linguistico dos folhetos coletadoackttmos que os todos os enunciados

apresentam um enunciador-destinador que age feaex-fazer Por meio das estratégias
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persuasivas, analisadas e expostas ao longo daiggsg enunciador tem a intencdo de fazer o
enunciatario-destinatario comprar a mercadorisecfda.

N&o sO a opcgao teodrica, explicitada na introducdmo também a caracterizagdo do
género textual dos folhetos mostraram-nos ser regmée validas, porque, a partir delas,
reconhecemos que o fazer comunicativo supera atesinda escrita. Analisar os enunciados
pelos condicionamentos sécio-pragmaticos e praséas-discursivas, fez-nos verificar uma
realidade complexa. Aparentemente precéarios deadadmmbiente fisico da enunciacéo e a prética
de venda marginalizada, os folhetos provavelmemel@ecem a uma sistematizacao operacional.

Em outros termos, os enunciados sao produzidossealae— 0 que justifica o fato de o
nossocorpus conter folhetos iguais recolhidos em locais difégs da cidade de Sao Paulo. O ato
de imprimir, conforme Maingueneau (2005:80), acamitofundamente os efeitos da escritura.
Oferecendo a possibilidade de imprimir um namero teletos perfeitamente idénticos e
uniformes. No caso dos folhetos do “mercado dosagmws”, parece-nos que dadas formas
linglisticas séo “cotadas” como sendo eficienteshitancédo do dinheiro e, entdo, passam a fazer
parte da “maquina econdmica” do referido mercado.

Diferente da pratica do discurso publicitario, quecura sublinhar as qualidades do
produto ou as vantagens de sua aquisi¢cdo, aposmmddgumas vezes na funcdo poética da
linguagem, as mensagens dos bilhetes centramz®dacdo de urathose na obtencdo de uma
colaboracdo. Nao hd em nenhum dos bilhetes alguin tpie demonstre as qualidades do
produto “bala” e nem de suas vantagens. Dessa raarsireditamos que a pratica dos
vendedores, na verdade, aponta para uma profiigeg&o do ato de esmolar. Pensamos que se
observassemos as mensagens diacronicamente, poakeri@velar uma pratica que possui certa
evolugao e passa por fases orais, manuscritasresegs, adaptando-se a sociedade e utilizando
nova tecnologia de producao textual.

O exemplo 1 e o0 que explica sobre as penalidaddsadsito, por exemplo, parecem
apontar para uma mudanca da pratica textual etaoses seguintes observacdes em relacdo aos
outros textos: sdo mais modernos, pois ja ndo ieamata troca por passe e talvez sejam
posteriores a instituicdo do bilhete Unico (criado 2004); possuem tipo de letra mais moderno,
0 que sugere a informatizacdo do processo; naotroens um ethos ligado a familia, a

importancia do trabalho honesto e nem a religi@ads mais “Gteis” ou explicitos (um deles
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presta servico de utilidade publica e o outro apardatiza um propdsito). Assim, poderiamos
dizer que o “ato de pedir esmola” tem reconfiguradseu discurso e sua pratica social para se
ajustar a sociedade que se organiza contra a esfpiartir de nossa analise, questionamentos
sobre uma “industria da esmola” ou sobre a “iludéqrofissionalizagdo” de um certo tipo de
marginal social sdo cabiveis, mas, infelizmentgefo de nosso escopo.

O género que acabamos de estudar é, sem duvidaalgum género novo e que nao
possui ligacdes, nem com o discurso publicitani@e com qualquer outro tipo de nota, apesar
de ter flexibilidade para tal. As mensagens insarichos pacotes de bala parecem ser
provenientes da tradicao oral e tém se adaptadstariemente as pressdes sociais. A0 mesmo
tempo é possivel que, devido a profissionalizag@rdtica, as mensagens procurem formular

outroethoselogos de maneira a serem menos apelativas emocionament
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Anexos

Entrega 0 teu cammho
i ‘a0 Senhor,confia nele
‘e o mais ele fara.
|Salmo 37:5

1 Passe ou 1 Real

BOM DIA , BOA TARDE %
ESTE E O MEU TRABALHO

VENDER BALAS E CHICLETES
'PARA AJUDAR MANTER MINHA
FAM!L!A RS 1,00 ;
' OBRIGADO ;
DEUS O ABENCOE!

k,r CARO AMIGO(A)

iSou pai de familia ¢ tenho mais de 52

ganos e, embora sgja f{orte e sadio nio

consigo emprego. Devido a isso estou

vendendo estas BALAS

Por apenas RS 1,00 Real
ACEITO PASSE

=

el

Estou” vendenddﬁalas ¢ Chicletes

Por apenas R$ 1,00 Real Muito Obr igade

i, l)cus to Abcnqoe

| H ‘ SN

Bom Dida! Boa Tarde!

Gosto de trabalhar
honestamente, Por isso
conto com sua colaboragdo

et - Esperapelo Sentiay, tom, Entrega o teu cammho
Vendo %
W‘mm@fw‘?‘?“w ‘ao Senhor,confia nele |
| tew coagdo. g .
$ 1 00 1 Sobmer 2714 e 0 mais &fe fara,
y ! | ]
S SN 1 passe ou 1 real el 3755

11‘ Passe ou 1 Real

R$ 1,00 ' TS

BOM DIA , BOA TARDE
ESTE E O MEUTRABALHO
[VENDER BALAS E CHICLETES
[PARA AJUDAR MANTER MINHA
FAMILIA RS 1,00 OU PASSE
OBRIGADO
DEUS O ABENCOE

Langa teu pdo sobre as dguas porque
depois de rmuitos dias o acharas.
Reparte com sete e ainda com oito,
porque nAo sabes mal que vira sobre a
terra,

R§1,00
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