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COMPLEXIDADE DO TRABALHO DO PROFESSOR:
LINGUAGEM, O ELEMENTO ESPECIFICADOR *
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Resumo:Com base na Andlise de discurso de cunho enunziaste artigo tem como objetivo
propor uma reflexdo sobre a relacdo entre o trabathprofessor e as praticas de linguagem,
considerando a triparticdinguagem sobre o trabalho - linguagem no trabathbnguagem
como trabalho(Lacoste, apud Nouroudine, 200d)al escolha justifica-se pela necessidade de
aprofundar o estudo de nossa atividade docenteapens papel da linguagem como elemento
especificador da complexidade do trabalho do psofes

Palavras-chave Andlise do discurso, professor, trabalho

Résumé A partir du quadre théorique de I'Analyse du Digsale base énonciative, cet article a
pour but de proposer une réflexion sur le travail'dnseignant comme pratique langagiere sous
une triple approche: le langage sur le travail,sdientravail et comme travail (Lacoste, apud
Nouroudine, 2002). Notre choix se justifie si l'tent compte de la pertinence d'une étude de
cette activité professionnelle ou le langage jotiéeardle d'élément révélateur de la complexité
du travail de I'enseignant.

Mots-clés analyse du discours, enseignant, travail

Abstract: Based upon the enunciative Discourse Analysis, #rigcle aims to propose a
reflection about the relationship between teachersk and language practices taking into
consideration the correlation language about worlanrguage at work — language as work.
(Lacoste, apud Nouroudine, 2002). The importaricelecting this topic lies on the necessity of
studying thoroughly our teaching activities thindgiabout the role of language as an element
which specifies teacher’s work complexity

Key-words: Discourse analysis, teacher, work

1 Esse trabalho originou-se da monografia finadigeiplina Linguistica Aplicada, do curso de Medtralo Programa
de P6s-Graduagdo em Letras, area de concentracBimginistica, Instituto de Letras da UERJ, 2004/2.

2 Mestre em Letras, area de concentracdo em Litigali$1ERJ — Rio de Janeiro — RJ — Professora denbsp da
UERJ.

3 Mestre em Letras, area de concentracao em Limga)i€/ERJ — Rio de Janeiro — RJ — Professora panésl do
CEFET/RJ.

1



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletrdnica de Divulgacéo Cientifica em Linfaatuguesa, Linglistica e Literatura - Ano 03- n:2% Semestre de 2006
ISSN 1807-5193

Introducé&o

A complexa relacéo trabalho/linguagem tem sido tdma&studo de diferentes areas
de conhecimento e, mais recentemente, despertatderesse dos linglistas. Interesse este que
pode ser explicado, entre outros fatores, pelatatatsio da importancia que os saberes no
campo do simbolisnfgassaram a ocupar nas atividades de trabalhods, aiela emergéncia de
um perfil do linglista como cientista social, questa novos campos de atuacdo e possiveis
articulacdes entre linguistico e extralingtistico.

Com a finalidade de aproximar linguagem e trabadlbbmam-se aos conceitos relativos a
linguagem os das Ciéncias do Trabalho, cujo intergelas questdes relacionadas a linguagem
pode ser considerado recente, se comparado aenessdCiéncias Humanas e Sociais, como a
Sociologia, Psicologia, Antropologia, por exemplo.

Pesquisas voltadas para essa area evidenciam asigacke da utilizacdo de
conhecimentos de outras disciplinas, tendo em \astpropria complexidade do trabalho,
composto por diferentes dimensbes interligadas: n@o@a, social, politica etc. A
interdisciplinaridade justifica-se também pela pidplefinicdo do discurso, objeto de estudo
para os profissionais da linguagem, que se constitno a producdo de uma dada comunidade
em tempo e espaco determinados e, a0 mesmo temg@ocomtro de uma producdo textual.
(Daher, Rocha, Sant’/Anna, 2002).

Considera-se que o trabalho, a linguagem e a vigdaaha estdo intimamente
relacionados, ndo podendo ser concebidos de fordegéndente das vivéncias humanas e de um
processo constante de reelaboracdo e transforndgdestabelecido. Ao se ter em conta o
discurso como porta de entrada para a reflexa® sobelacéo linguagem/trabalho, o pesquisador
espera recuperar possiveis sentidos que se instneaeealidade discursiva e que permitem o
acesso a uma melhor compreensao da organizac@abdthp e, ainda, da sua relagdo com uma

conjuntura maior na qual trabalho e linguagem estéados.

4 Souza-e-Silva (2002) ressalta o carater massivienpeesente da linguagem nas situagfes de tralmatisirando a
importancia dada a questes relacionadas a dimdimgfimgeira, tais como “a comunicacdo externaternia, a
intercompreensao, a participacéo, o mal-entendiddio-dito, a interpretagdo adequada etc.

2



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletrdnica de Divulgacéo Cientifica em Linfaatuguesa, Linglistica e Literatura - Ano 03- n:2% Semestre de 2006
ISSN 1807-5193

A presente reflexdo tem como objeto de interesselagdo entre o trabalho do
professor e as praticas de linguagem. Tal escaltdiga-se pela necessidade de aprofundar o
estudo da atividade do professor - nossa atual deeatuacdo - considerando o papel da
linguagem como elemento especificador da compleeidip seu trabalho integrando o conjunto
formado por algumas pesquisas que, nos ultimos &rmsse voltado para esse campo.

Baseamos nossas reflexdes em um quadro tedricpuglesse atender a especificidades
de propostas que consideram a produtividade destigagdes voltadas para andlises de
discursos que circulam, de certa forma, sobre balih@. Do ponto de vista da teoria, a
linguagem é aqui compreendida como resultado deatividade humana, de um agir discursivo
no mundo que nos situa, numa posicdo que confepeciaé destaque a contribuicbes
interdisciplinares referentes ao mundo do traba{Bchwartz, Lacoste, Nouroudine), a
perspectiva dialégica da linguagem (Bakhtin), e ralse do discurso de base enunciativa
(Maingueneau).

Dessa forma, optamos por adotar estudos que coasidelingua em seu uso, na pratica
social, e ndo como uma estrutura isolada, um sistdfstes ndo dissociam linglistico e
extralingliistico como construtores de sentido soutso.

Privilegiamos as orientacdes de Bakhtin (1979,1,980% escapam da visdo da lingua
como mera estrutura, concebendo-a a partir de seeancreto. Para o autor, a linguagem esta
diretamente relacionada a ac¢édo sobre o outro ens@d enunciado uma constante resposta aos
enunciados do outro e aos seus préprios enunci@lesjeito, para expressar-se, considera a
reacdo de seu co-enunciador ao que se lhe estdiéme isso influencia sua fala.

O sujeito reproduz discursos a partir de uma posiéterminada, inserido em um
contexto determinado, sendo influenciado por voaeBas anteriores e posteriores a seu
enunciado, mobilizando diversos saberes para areemgao de seu discurso “ja-dito” em outro

lugar, em outro tempo.

5 A guisa de exemplo, podemos citar o projeto ildial de pesquisa “Dialogismo, praticas de lingmagemundo do
trabalho: selegdo do profissional de ensino”, redld por Daher e a dissertacdo de mestrado de rAguia
“Apresentacdo de trabalho em eventos académicoa: atimidade de trabalho do professor de ensinoc@@si
(Instituto de Letras/UERJ).
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Dessa forma, o autor, percorrendo caminhos difesetds da linguistica representada por
Saussure, vé o homem como um ser historico e sgcialdeve ser compreendido a partir de sua
insercdo dentro da sociedade, fato que pressupddicées socio-econbmicas concretas
determinadas. Dentro de tal contexto, a lingua deveconsiderada a partir de seu uso, e nédo

como estrutura isolada e fendbmeno abstrato.

A lingua, como sistema de formas que remetem anamaa, ndo passa de uma
abstragdo, que sé pode ser demonstrada no plancotedpratico do ponto de
vista do deciframento de uma lingua morta ou deessino. Esse sistema nao
pode servir de base para a compreensdo e explichgsidatos linglisticos
enquanto fatos vivos e em evolucao. (Bakhtin, 1$2308)

Sob essa perspectiva, o interlocutor abandona el pdg receptor passivo, pois 0s
sentidos s6 se constroem a partir dos saberesleueobiliza. Ou seja, muitas vezes, o sentido
“original”, construido pelo enunciadopode néo coincidir com o construido pelo co-efadur,
pois cada um deles tem uma historia, um acervoltmgsepossibilitara ou néo tal (re)construgéo.
Conseqguentemente, tais sentidos ndo podem serisstiém pré-estabelecidos dentro de um
enunciado, uma vez que este é uma unidade reandianicacao, vinculado a cada relacdo entre
os interlocutores. E é no cruzamento de enunciqdese preserva a memaria social.

No intuito de operacionalizar os conceitos propsfmr Bakhtin recorremos a
Dominique Maingueneau (2001), analista de discyram quem a perspectiva enunciativa
estabelece alguns parametros especificos paraajaenteracdo. De acordo com o tedrico, a
situacdo de enunciacdo nao estd dentro do amisteidainstancias empiricas de producdo do
enunciado, mas sim no campo das coordenadas querseomo referéncia direta ou ndo a
enunciacdo, onde 0s personagens principais saociadan e co-enunciador e as ancoras
espaciais e temporais: EU/VOCE e AQUI e AGORA. Emda produto de uma enunciagio, o
enunciado traz referéncias desse EU que se dirige ¥ OCE (locucdo discursiva), ancorado

num lugar (topografia) e num tempo (cronografia).

¢ Seguimos Dominique Maingueneau, (2001), que stapsm que Antoine Culioli, no que tange ao emprEg®
termos enunciador, co-enunciador e coenunciad@gwimeiro refere-se ao EU responsavel pela engéciaO
segundo é o TU, interlocutor desse enunciador, arttquo Ultimo designa os dois interlocutores endolsy na
enunciagao.
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Mesmo que todos os enunciados estejam ligadosuacdt de enunciacdo, € preciso,
segundo Maingueneau (2001), distinguir duas fordeagnunciar, dois planos de enunciagao -
embreado e ndo-embreado - conforme a relacdo oestadaelece entre o0 enunciado e a situacéo
de enunciacdo. O enunciado embreado esta ancoaadibuacdo de enunciacdo, remetendo ao
contexto da enunciacao e interpelando o co-enuniciddEle, aparecem elementos que trazem
marcas de embreagem, tais como marcas de pesstiapsdéemporais e espaciais, que
representam o momento e o lugar da enunciacaon@si@ados ndo embreados sao desprovidos
de embreantes, ndo sendo interpretados em relagitaagdo de enunciacdo. Apresentam-se
como se ndo estivessem ancorados da situacdo deiagéio. Ha neles um apagamento de
pessoas e identificacdes temporais e espaciaigeLda idéia de que discurso e realidade séo
exteriores um ao outro, esta perspectiva entendeoggdiscurso ndo traduz passivamente uma
dada conjuntura, mas #orma de acdoproduzida por um sujeito em espaco e tempo
determinados.

A opcéo por conceitos advindos das Ciéncias doalmaboriginou-se da necessidade de
articular os estudos vinculados a linguagem e aoatho. Pesquisas relacionando estes dois
eixos vém sendo desenvolvidas nos udltimos anosBrasil e na Franca, caracterizando um
campo pluridisciplinar de analise. Tal espaco tebreflete a aceitacdo da teoria da enunciacéo,
bem como a indissociabilidade entre formas lingidste seu funcionamento nas interacoes
socialmente situadas.

Seguimos, pois, como orientacdo para a reflexacesaltinguagem e o trabalho do
professor, a proposta apresentada por Lacoste (dpucbudine, 2002:17), no que diz respeito
ao modo de atualizacdo das praticas linguageirasumalo trabalho. Conforme referido autor, a
relacdo trabalho/linguagem configura-se em trésatiables: “a linguagem sobre o trabalho”, “a
linguagem no trabalho” e a “linguagem como trabaliAolinguagemcomotrabalho funciona
como parte legitimada da atividade, isto é, a laggum que faz. A linguagemo trabalho é
circundante e ndo participa diretamente da atiddech que se concretiza uma intencdo de
trabalho. Essa modalidade faz parte da situacdi@balho global e ndo ddricto sensuPor sua
vez, a linguagensobre o trabalho seria uma espécie de interpretacdo ekmm ndo aquela

exclusiva do pesquisador que solicita ao trabalhgde fale sobre a sua atividade, uma vez que
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0s protagonistas do trabalho também fataiorea sua atividade em situacdes especificas como,
por exemplo, nas relagbes pessoais ou na transmies&onhecimentos entre 0s membros de
uma equipe. (Nouroudine, 2002:26)

Cabe aqui acrescentar que mesmo identificando gamsa metodoldgicas
apresentadas pela referida triparticdo das pralilmgsageiras, ndo nos parece possivel esperar
uma rigidez entre as fronteiras que separam cadadessas modalidades, uma vez que, na
verdade, como ressalta Nouroudine (2002:18), ewiststreitas ligacOes entre as diferentes
praticas linguageiras. Dentro desse movimento derdros e desencontros dos trés aspectos da

linguagem relacionados ao trabalho do professolduzimos nossa reflexao.

Linguagem como trabalho

O trabalho do professor é amplamente dependentesdoda linguagem, que se
manifesta em diferentes géneros discursivos, tai®ioc exercicios, provas, testes, aulas
expositivas, seminarios, debates, palestras, sasiteagao da matéria estudada no quadro-negro,
diario de classe, reunides, etc. Entendendo gémeno atividades mais ou menos ritualizadas
submetidas a regras que as constituem (Bakhtin9)19@das essas atividades, entre muitas
outras, constituem o trabalho do professor e, ceanficamos, estdo estreitamente relacionadas
ao uso da linguagem.

Anteriormente, referimo-nos a complexidade contu do trabalho. Esta,
considerando a “linguagem como trabalho”, tambéooréstitutiva das atividades linguageiras.
Nouroudine distingue trés niveis liilgguagem como trabalhdNo primeiro deles, o protagonista
dirige-se aos envolvidos em uma atividade executddasegundo séo enfocadas as falas que o
trabalhador dirige a si préprio como orientagdo.sd¢e caso, as palavras, possivelmente,
acompanham o fazer, explicitamente ou ndo. Nceitermivel, expressa-se um pensamento
simultaneo ao fazer, sem necessariamente passaregerso da palavra: E o nivel do “minimo
dialégico”, que remete a concepc¢ao bakhtinianaugeagconcretizacdo de um enunciado exige a
antecipacdo de um outro. (Nouroudine, 2002:20).

Quando pensamos no trabalho do professor, é o ippimivel da linguagem como

trabalho que nos vem a mente. Ou sajdala para o outro Essa imagem esta, sem duvida,
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associada ao espaco da sala de aula. E nessequgyaobressai a voz do professor, seja pela
legitimidade que Ihe é, por diferentes motivosibatda pelos alunos ou pela instituicdo de
ensino ou, ainda, pelas possiveis coer¢cdes imposdiionalmente, pelo sistema educacional.

Acrescentamos aqui que, se, por um lado, afirmajues a voz do professor aquela
que ressalta no espaco da sala de aula, por @areditamos que o mesmo lugar deve estar
aberto a possiveis subversdes, seja por parte ldossaou dos proprios professores, jA que
vemos o docente como um profissional que faz coenagsala de aula seja subvertida por seus
participantes, propiciando, assim, que ao longtedwmpo, esteja suscetivel a transformacdes em
funcéo da vontade de determinados sujeitos qumdatam e constroem o que acreditam.

O segundo nivel, fala para sj permeia com muita freqiiéncia a pratica docente, com
0 objetivo de orientar, organizar e planejar o sabalho, cujas decisdes e estratégias a serem
tomadas exigem uma reflexdo individual e a curtazpre, na maior parte das vezes, nédo
permitem uma troca mais ampla com outros profisgsoda area.

Inicialmente, sdo esses dois primeiros niveis - emmecial o primeiro - que se
destacam quando refletimos sobre a linguagemotrabalho do professor. No entanto, o ultimo
citado -“o minimo dialégico” - caracterizado peldldgo reflexivo e silencioso, acompanha toda
a atividade de trabalho. Uma concepcado estritacddarde didlogo poderia “camuflar” esse
terceiro nivel ddinguagem como trabalhaestringindo a linguagem no trabalho do professor
apenas aos dois primeiros anteriormente citadasrénf? segundo a perspectiva bakhtiniana,
existe um didlogo em sentido mais amplo entre aa@ados concretos. Em suas palavreada
enunciado é um elo da cadeia muito complexa deo@nunciados(2000:291). Dentro desse
enfoque, o discurso do professor retoma outrosudiss e o0s valores ideologicos que os
constituem e dialoga com eles. Ora os reforcapsnaefuta. Esse movimento também compde o

trabalho do professor.

Linguagem no trabalho

Na relacdo linguagem/trabalho, nem toda praticguligeira tera uma utilidade
imediata na realizacdo da atividade de trabalh@ @& nhominadas praticas linguageinas

trabalho: conversar sobre assuntos pessoais, dapggntario sobre futebol, falar a respeito de
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religido etc. ndo fazem parte da atividadiecto sensuN&o obstante, integram a situacédo de
trabalho e podem ir do mais proximo ao mais diséalicda atividade executada (Nouroudine,
2002:22).

E importante ter em mente que as praticas linguagab trabalho, embora ndo
desempenhem um papel de influéncia direta na péadda atividade, podem se revelar como
uma necessidade para a propria manutencdo da masma, quando sua relevancia nao é
reconhecida. Acredita-se que, muitas vezes, umaecsm sobre banalidades possa atenuar
momentos de tenséo e de fadiga em certas atividadedo também, portanto, constitutivas da
atividade de trabalho.

Pensando mais especificamente no caso do trabahprafessor, € necessario,
primeiramente, tentar demarcar os contornos qumeatefa sua atividade. O que, de fato, é
considerado como parte do trabalho do professortamos, entdo, a questdo que tipo de
concepcdo se tem da atividade docente. Somentetia ge pergunta “qual € o papel do
professor?” podemos definir que praticas, realmesggam circundantes a atividade docente e
quais constituiriam o trabalho no sentido expostditem acimd. Como exemplo, podemos citar
0 caso de algumas “conversas informais” que seedfie professores ou entre professor e aluno
na hora do recreio de uma escola. Segundo a tipolpge seguimos, seria um exemplo de
linguagemno trabalho, uma vez que, em geral, as praticasapent do discurso didatico situado
em sala de aula ndo sdo incluidasno trabalho do professor, masn situacdo de trabalho.
Contudo, € possivel problematizar essa class#masegundo diferentes pontos de vista a
respeito do que faria parte do trabalho do professo

A questéo €: até que ponto pode-se abrir mao dassagersas informais” ou, quica,
de uma festa de confraternizacdo, sem interferiamdamento do trabalhstricto sens@ E
verdade que, na maior parte das vezes, em escdadgs, nas quais o salario do professor se da
pela relacdo hora/aula, dificilmente seria recoitt@g@or interesses especificos, a relevancia das
situacOes “informais” de interacdo, pois tal rea@mimento evidentemente “encareceria” a mao-

de-obra professor. Logo, identificamos um certoeasp de dependéncia entre praticas

" Para a pergunta anterior, podemos encontrar earipossibilidades de respostas, de acordo comfererdes
concepgOes acerca do ensino e dos diferentesssésrede grupos que cercam o mundo do trabalhaéEspor.
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linguageiras dos dois planos e, nesse sentidoegasprconsiderar a fragilidade da fronteira que

0S separa.

Linguagem sobre trabalho

Ao enfocarmos especificamente a questdo da linguagensamos que a atividade
do professor diferencia-se essencialmente das soutapartir de uma perspectiva que nao
restringe o trabalho do professor ao espaco dadsadaula, diversas etapas da atividade docente
vao aliar linguagensobree comotrabalho. Como exemplos, temos as reunifes queeEm
nos colégios, por nds consideradas parte integceanteabalho do professor. No entanto, assumir
esse ponto de vista implica aceitar uma maior cdrgi@ria do professor e, portanto, os
consequentes beneficios a ele atribuidos.

De maneira analoga, eventos relacionados a formrag@muada do professor, como
congressos, cursos, seminarios - a nosso ver fierdais e constitutivos da atividade docente -
muitas vezes sdo desconsiderados pelas instituigbesstos pelos préprios colegas como “fuga
do trabalho”, incentivando a injustificada dicotamprofessor em sala de aula/ professor
pesquisador.

A linguagemsobre o trabalho, além de ser observada na atividadéupva, pode
também resultar de uma solicitagcdo do pesquisaai@ gue o entrevistado fale acerca de seu
trabalho. Entretanto, diferentemente do que ocerre outras atividades, é constitutivo do
trabalho do professor recuperar o que foi dito emmomento anterior. Isto &, falar sobre o feito.
Portanto, acreditamos haver aqui intersecédo a@nggadgensobreo trabalho eomotrabalho em
situacéo.

Outro ponto bastante interessante e que dificultdivesdo entre a triparticao
linguagem/trabalho, pode ser assim exemplificaduo: professor, em uma situacdo de lazer
durante a exibicdo de um filme, muitas vezes tpgaos para a confec¢cdo de uma atividade,
podendo, inclusive, comentar aspectos de seu l@lmm um amigo, explicando como este
pode ser utilizado como recurso didatico. E possiizer que se trata de linguagesobre o
trabalho. No entanto, percebemos tal fato como etapa do processo de elaboracdo de uma

aula e, portanto, linguagecomotrabalho, afinal, a preparacdo da aula € uma partlamental
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do trabalho do professor. A partir dessa perspgctis momentos de lazer e descanso sao vistos
como necessidades da vida de um individuo e contedale criacdo e reconstrucdo da atividade

de um trabalhador.

Considerac0es finais

A presente reflexdo revelou a complexa relacaceemtinguagem e o trabalho do
professor. As trés modalidades propostas por Ladaptid Nouroudine, 2002) - linguageno
trabalho, linguagentomo trabalho, linguagensobre o trabalho - podem ser uma referéncia
interessante para o encaminhamento dessa discussd@via, € preciso considerar, como ja
mencionamos, que a complexidade inerente a pragisialade de trabalho impossibilita tracar
fronteiras muito rigidas entre tais praticas lingpieas.

Averiguamos que as praticas de linguagem que toestio trabalho do professor
podem ser vistas a partir de diferentes perspecti&Gbemos que, na atualidade, séo
reconhecidas como exercicio do trabadlicto senswapenas algumas atividades docentes. Ora,
alguns poderao considerar uma dada pratica lingnaagemo atividaderio trabalho”, enquanto
outros poderdo classifica-la como linguagewortio trabalho”, tal como exemplificamos
anteriormente. Isso vai depender do ponto de wigta se tem do papel atribuido ao professor e,
ao mesmo tempo, dos diferentes interesses politemégicos que circundam essa atividade.

Neste trabalho, limitamo-nos a uma breve discussddermos genéricos da relacao
linguagem/ trabalho. A analise de materialidadssutsivas que constituem o mundo do trabalho
€ uma tarefa fundamental para que possamos reftetie os possiveis sentidos construidos no /

pelo discurso acerca do trabalho do professor.
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