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O SIGNO: NO GENERO E NO SUPORTE VIRTUAL
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Resuma A partir do pressuposto de que o software segapmrte de uma escrita
digital (cf. SOUZA A.G & Carvalho E.P.M. (2006))ste ensaio busca entender como
a constituicdo signica do suporte virtual (softwacelabora na construcdo da
realidade percebida por sujeitos em interacdo, t@mo o processo de significagao.
Orientamos o presente estudo em duas direcBegimaina verificaremos 0s signos
no suporte virtual (software), utilizaremos pasoias no¢des advindas da semidtica -
Charles Sanders Peirce (1839-1914/ 1999 ). No segumomento, verificaremos
COmMo um signo se comporta em um género virtuad {3ao iremos utilizar as no¢des
advindas da semiologia - Ferdinand de Saussure6{193297). Os signos que
comportam um suporte virtual, sdo os responsaeeiglp sentido’ e o ‘fazer crer’ na
aparéncia de ‘esta em’ quando em realidade sé estaor percepcao. Tributamos
aos signos virtuais a significacdo linglistica,deersta por sua vez dependente da
dimenséo perceptivo-cognitiva (cf. BLIKSTEIN, 1985)
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Abstract: Based on the idea of the software as the supgoat virtual writing (cf.
SOUZA A. G & Carvalho E. P. M. ), this paper ainascomprehend how the signal
constitution of digital support (software) contribsi in the construction of a reality
perceived by individuals in their interaction,wasll as the significance process. We
focus on two perspectives: in the first , we willbd/ze the signs into the software’s ,
with the theoretical support of Semiotics - Charlganders Peirce (1839-1914 /
1999). In the second, we will verify how signs tgdace in a digital textual genre,
according to studies of Semiology- Ferdinand de sSane (1916/ 1997). We
attributed to the virtual signs the linguistic sfgrance that is, thus, subordinate of the
perceptive-cognitive dimension (cf. BLIKSTEIN, 1985
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A discussao sobre géneros textuais na rede intem@tecido também
como géneros virtuais ou géneros digitais, témsegsiltimos anos, levado
inumeros linglistas a se debrucarem em torno deamoeito coerente sobre
esses modos de enunciacdo. Muito se tem discuiidiwe sa tematica
supracitada, neste sentido, este ensaio € apenigsuma das inameras
contribuicbes a tais estudos. Dando prosseguimantabalhos anteriores,
vamos nos deter na questdo dos signos que constittesuporte e um género
digital, para isso, antes de adentrarmos nas feffexexplicitemos alguns
pontos: consideram SOUZA A.G. & Carvalho E.P.M.Q@)) com base nas
categorizacdes: ‘canal, meio, veiculo etc’ vista MARCUSCHI (2005); na
perspectiva de BAKHTIN (1997) de que o estilo é@ifateterminante para o
género; e de MAINGUENEAU (2005) de que uma moddé&a do suporte
modifica um género do discurso, qusastwareseja osuporte de uma escrita
virtual. Sendo este sempre criado nos modelos de IHC.sEss&lelos
determinariam a criacao dos géneros digitais.

Como se pode observar, a mudanca de perspectigbware/suporte
tela/canal — obriga-nos a mudar também alguns @¢osdeerentes aos géneros
digitais. Salientam, de igual modo, os autores, guguporte virtual é um
organismo que desempenha uma funcdo sobre um dambibsdo suporte
virtual (software) além de suportar um género, eteeama funcéo. Embora se
trate de um ponto de vista novo, a mudanca de @eligp acarreta uma
ampliacdo do conceito de género e de suporte. gDal imodo, estudar um
suporte virtual, estudar sua natureza (IHC) é estwdia relacdo com o0s
objetos semioticos”. SOUZA A.G. & Carvalho E.P.M®@).

Assim, seguindo os percalcos trilhados pelos asito@mos nos deter
na questao do signo. Antes, porém, € preciso farecorte metodolégico, o
qual nos ajudara a compreender o processamenigram [or parte do sujeito
gue com ele interage: estudaremos 0 signo no supoesstudaremos o signo
no género. N&o tratamos aqui de descrever por middas as correntes
tedricas dos signos. Contudo, ha duas orientacoeistemoldgicas
fundamentais para tais estudos, uma advinda dalaesepresentada por
Ferdinand de Saussure, no Curso de Linguistical Gégd6/ 1997) - a
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semiologia, ciéncia geral dos signos - e outrarativide Charles Sanders
Peirce (1839-1914/ 1999 ) - semidtica. A primeicapa-se do signo no texto e
das estruturas signicas verbais (semas, lexemay @©tcenraizamento
lingUistico e o carater diatico sdo comuns a prian@iientacao.

Por sua vez, a segunda orientacdo — semibticacpei@c— tem como
ponto de apoio 0 semeion platbnico e o aristotélicesquema triadico — a
semidtica se filia a uma corrente filoséfica endaansemiologia uma posicao
mais filologica. Por esse motivo, seguiremos a iséguorientacdo quando
tratarmos do suporte e a primeira quando tratardwogénero. Isto posto,
voltemos nossos olhos para o objeto de estudoeaququestéo: o software —
guando este assume a posicao de suporte de unta esmcarna uma posicao
de construtor de significados, funcionando como ambiente fisico a
enunciagao.

Existe por certo a idéia de que o computador éauatrdvés de signos,
cada aspecto deste, da mais simples linguagem ainterdace de Ultima
geracéo, séo signos. Estudar os signos em soft{gnesrtes), entender como
eles funcionam, é entender as constru¢fes dogsiiscem géneros digitais.

O estudo do signo, portanto, ira guiar o estudaeferenciacao, ira
guiar o estudo dos contextualizadores em ambiefigemteracdo virtual —
formato das letras (tipografia) a diagramacao dtovaoe (interface) etc, — as
estratégias de construcdo de sentido nesses aasyi@otrtanto, ira depender
da capacidade dos interactalitete apreender o signo. Partimos da premissa
gue o signo € um artefato meta-comunicativo umtolgee nas palavras de
BAKHTIN (2002) reflete e reflata, pertencendo a uisheologia s6 alcangada
em contextos vivos de uso. O signo virtual divedgeoutro criado em outra
natureza pela funcdo que desempenha, ocupandoesemprfuncédo em torno
de um objeto. Enquanto expressao e conteldo pdssibe transmutam um
significado.

Um signo criado para ser utilizado em um ambiergiad se transmuta

e se transforma ora aludindo ora sendo aludiddymmdes que variam no uso.

" Tomamos o termo emprestado de Ingedore Grunfeldce¢a Koch, utilizamos no
sentindo de dois ou mais que em dado momento g&srapor meio de um
computador (CMC)
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Se nos voltdssemos para a funcdo de um signo enamiorente virtual,
estariamos nos voltando para o significado tramagore apreendido por um
discurso. A funcédo de um signo, em um género digitgerar significacdo. De
igual modo, estuda-lo é estudar o significado. ghidicagcdo em si, nada tem
de significante, s6 quando encontra uma relacdo corodo € que a
significacdo pode adquirir significado. Qualqueotde compreensédo em si, s6
obtera resultado se levarmos em conta o todon#isagdo em si, pertence ao
todo da enunciagéo. E por isso que um signo uliiz@ra de um contexto
mais amplo, perde parte de seu potencial. Na verdagigno pertence a uma
ideologia s6 compreensivel dentro de um contextosigho esta para a
ideologia assim como a ideologia para a signifioaca

Um signo utilizado em uma sala de bate papo weahotjeons),
diverge em forma e significado dos criados pararseutilizados em outros
ambientes. Duas questbes devem guiar os estudosigioss virtuais como
objeto detentor de significado: 1- o signo comoetibjque reflete uma
realidade, como um objeto semiotico que facilitaamunicacdo de uma
determinada ordem e 2- signo como artefato metaimativo, que se
adentra em uma comunidade ou de um género dessanicame, gerando
significados contextuais. A segunda nocao de ssgna Util para o estudo dos
referentes, das marcas contextualizadoras de wurss virtual. Em ambas,
porém, 0 uso e a interpretacdo do signo estaragiactonados pelo suporte do
género digital (software). Ora, 0 que esta assindicoonado é modificado e

aludido por funcdes interativas, de ordem puramiteologica.

2- Signos no suporte

Todas as interfaces dos softwares (suportes \8jtsdio criadas com
base em elementos semidticos denominados icongss Efementos repletos
de significacdo sdo fabricados para serem fun@onaio que aqui
denominamos por icones compreende, simbolos, 8 )dgrepo de imagens
etc., um icone € um signo que imita caracteristicasbjeto que representa. —

0 signo em um ambiente digital € um objeto fundioBaa fungéo vai variar
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de acordo com o ambiente (software), no mais, ggioo € criado com base
em um signo ja existente. A representacdo do signeoftware € de ordem

metaférica

No estudo do signo virtual, como objeto detentorude significado,
deve-se levar em conta o local em que esse sigacadsntrado, assim, um
signo criado utilizado numa sala de bate-papo alerutro utilizado numa
sala de bate-papo que utilize uma outra tecnol@giagexemplo, IM (instante
messenger) — messenger, icq etc. - divergem grvadwnte em forma,
significado e funcdo. O signo utilizado em um amtgevirtual, diverge de
outro criado para outro ambiente na funcdo. Contad®lacdo que o sujeito
estabelece com o signo, ndo ir4 variar. Frequemt&mnatribuimos a um signo
um significado. Com as novas tecnologias, um sigleon de deter um
significado, detém uma funcdo. A funcdo do signta diggado ao seu
significado, podemos considerar que ha signos fuaonais e signos menos
funcionais. Quando se pensa em suporte virtugdessa no signo que ajudara
aquele suporte a operar de forma satisfatéria.

Os signos que comportam um suporte digital, saegsonsaveis por
‘da sentido’ e o ‘fazer crer’ na aparéncia de ‘estd quando em realidade s6
estamos por percepcdo. “(...) € evidente que aifisggao linguistica é
tributaria do referente e que este, por sua vemnstituido pela dimenséo
perceptivo-cognitiva” (BLIKSTEIN, 1985, p. 45). Gtado de um signo em
ambientes virtuais ird guiar o estudo da referénBlavemos agora nos
perguntar se o signo deve ser estudado sé narsoa $ignificativa direta — os
emoticons — ou se devemos estudar 0 signo no que séu todo — icones,
menus, caracteres, cores, emoticons etc. — o dordniestudo de um signo
em ambiente virtual tem que ser guiado para o t8doao analisar o todo &
gue poderemos perceber, que, na realidade, as do(aignos) enquanto
instrumentos da comunicacao existem para contézdéwmad todo. Todo ato
signico € um ato de compreensdo e de reconhecinmdmtama forma
linglistica comum a dois que em dada esfera coitifzant saberes que o

permitem reconhecer o signo enquanto tal.
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O conceito de signo, para nos, engloba tambénorasas escritas da
lingua, os sinais gréficos, os caracteres. No soésuporte) tém uma forma
convencional, e sdo utilizados como ‘bussolas’ pasausuarios (sujeitos)
poderem se guiar por varios niveis de informacPesa evitar 0 excesso de
estresse cognitivo, o produtor do software proaaiequar esses signos a uma
forma comum compartilhada — metaforas —, com efegsas estratégias
ajudam a construcdo do sentido (acarretada palo)sigla, portanto, toda uma
organizagdo concreta e estrutural, que permitecapgdo de um ambiente
gerando assim uma recepcao sistémica sobre osiadosi.c

O signo no suporte funciona como referente nosamsmos de
producdo do significado, um referente ndo-verbag gondiciona o evento
semantico. A nossa nocédo de referenciacao é fabrigela pratica (interacdo)
gue mantemos com 0 signo no suporte virtual. Estaxle, relacionado a
coordenadas de acfes que sdo socialmente aprezmhidsituacdo. Temos
que levar em conta o papel da cogni¢ao-percepcioaeesso de significacao
linglistica, o papel do real e do virtual, portargde configura em um ponto
que, apesare esta diretamente ligado a tal papel. O virtuaks@al para
mim, na medida em que interajo com ele. Em sunsynaisnos que ha uma
ligacdo limitrofe entre sigo, contexto, sujeitoemtddo. Nossa preocupacédo é
entender como a organizacao grafica de um softwares, menus, icones, em
fim, signos etc colaboram na construgdo do sertgatual, a interface do
software é uma colec&o de signos que sao intedaef@or usuarios. O suporte
ndo determina uma representacdo semantica, masomlaesse ponto, ou
seja, o suporte colabora para a interpretacaowecados, de signos.

No exemplo 1 temos a ‘tela’ (chamamos de telgpeesentacao grafica
do software), nela podemos observar varios iconesdgsempenham papel
fundamental na construgdo do sentido e na préxds.iddnes visiveis no
sistema (espécie de suporte fabricado para supouios suportes). Nos
icones do software/suporte do género chat (mes9engserve os icones dos
‘contatos’, neles, além do nome da pessoa, ha tamb@a mensagem que
aguela pessoa deseja passar, também outros iasmesogtram a musica que
a pessoa escuta, ou icones (emoticons) que aodmdwme, demonstram
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como 0 sujeito se sente naquele momento. Se oisamais para baixo,
perceberemos outros icones pertencentes ao sisteenacional, como por
exemplo, a carta, com duas setas indicando quee d@tata de um software de
e-mail, os dois computadores — indicando uma canex&otdo iniciar etc.
cada icone desses, além de enviar uma mensagemjedo $dialogismo)

possui uma funcao.

Bl
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Exemplo 1 — ‘tela do software’

Para compreenséao das formas (interface) dos sekwaver exemplo 1
e 3 —, baseamo-nos nos pressupostos tedricos dRODXA (1999) — que
baseia-se nos trabalhos de MORAN (1981); NORMAN, @993);
JAKOBSON, R. (1970) - entre muitos que nos fornedados valiosos para
compreender 0 processamento cognitivo das intesagbediadas por
computador. A base para os trabalhos de De SOUZ89(1sdo a Engenharia
Cognitiva e Engenharia Semiotica, essas duas efendam a base de outra

ciéncia denominada Design de Interfaces de Usuargyal busca encontrar
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modelos cognitivos genéricos que facilitem o uso wiea interface de
computador.

Esse modelo é tomado como base em sistemas meuagaimplicardo
em modelos de uso especifico, buscando com issémmér o esforco
cognitivo do usuario na hora da interacdo. O exerspb as salas de chat,
construidas com base em um modelo de experiéndexi@ndo usuario
(conversa face-a-face, entrar e sair de uma sdéa, gara, etc.) a fim de que o
mesmo nédo tenha grandes problemas adaptativosiaoDa¢ a impressao de
se estar falando com alguém, quando em realidat®esescomunicando
através da escrita. Assim, variaveis psicologictisieas interagem num ciclo
continuum e formam modelos conceituais que detenmia pratica e o uso de
um cédigo escrito. A forma (interface) e o contealbosoftware € definido
pelo designer com vistas a melhoria da comunica@adbotbes, as palavras,
0S menus, as cores sao em potencial signos e eI\ ser uma expressao
que conduza o0 usuario a ativar interpretantes eoqiaga utilizar o sistema
computacional de forma intuitiva.

A IHC, aqui definida como elemento extralingtiigticorrobora para
uma compreensao dos usos lingtisticos. O uso difaoret em interfaces de
computador - recursos dos modelos cognitivos -sppEse, por parte de quem
a cria, que o usuario aplicard de conhecimentaianteara compreensao de
uma situacao nao-familiar. Deste modo, o0 munduafiré tratado como um

apéndice do mundo real.

IHC Engenharia Tipos de | Modelos de| Dialogos (CMC)
(Interacdo Humano| cognitiva e usuarios | experiéncias
Computador) semidtica
Fatores Tipos de Modelos | Mdltiplos meios de
humanos e interfaces | cognitivos interacdo (sons,
dialégicos genéricos | imagens, videos)

Levando em conta a nocdo de modelos de experg&np@lemos
realizar uma analise mais clara do processamenttistorso nas interacdes
virtuais. Com base nos modelos de experiénciasaksa linglistica passa do

nivel semantico para o nivebciocognitivo de interacadcssa analise pode ser
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tediosa e complexa, porem é fundamental para esri@iod como se processa
a producéo e recepcéao do discurso (texto) em abekigirtuais.

A natureza e o papel da CMC (comunicagdo mediadagmputador)
na vida cotidiana sugerem a existéncia de um matkeloteracéo cujo encaixe
conceitual passa necessariamente pela EngenhagaitiZa e Engenharia
Semidtica. O sucesso de uma analise discursivag grgsultara da capacidade
de associar e entender esses dois campos dosssdbrae esse embreante néo
é tarefa simples, existe uma lacuna tedrica nessp@.

Entendemos que o software (suporte virtual) é wodyio dialégico
em que o designer (produtor) envia ao usuario i(ejema mensagem. Essa
mensagem se constitui através de pistas ‘contaktdanaterializadas através
de signos verbais e ndo verbais— ver (exemplou®)ogpermite se guiar pelo
ciberespaco, estabelecendo desse modo uma relegégich. Dessa forma,
essas ‘pistas’ seriam um conjunto de proposi¢c@ersaticamente relevantes

para o sujeito estabelecer relagcdo com o todo,rEedguiar.

€ Ati ;
et Jatem ID Y ahoo!? Entre Mova por aqui; Cadastre se

&5 Autos

1:;:} frepET e EI E-mail @Messenger @ Grupos
',:] Bem-estar -

2 @ Games ﬁl Cinema | Respostas
j Empregos _

exemplo 2- signos na home page do yahoo

3- Signo no género

O signo no género funciona como representacaarderaalidade ou
de um estado dessa realidade, assim, nas palavr@ardo Agostinho (apud
BLIKSTEIN (1995)) podemos dizer a respeito do sigpe ele: (...) “é, com
efeito, uma coisa que além da impressao que proosentido, faz vir, por si
mesma, uma outra coisa ao pensamento”. O que oma@snde realidade é
constituida através da percepcdo-cognitiva, assimcoastrucdo e a
reconstrucao interna de um género passa antesppetepcdo. Todas as
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manifestacfes nos enunciados virtuais, esta, qunsiafestacdes ideoldgicas
constituidas por signos verbais (a palavra) e réibais. A relacdo que se
estabelece entre um signo verbal (palavra) e urvedml (emoticons, icones,
imagens, tabelas, graficos etc) ndo € ambiguacomplementar, fundamenta-
se numa relacdo de complemento e sao respons&ilaicqntextualizacao,
apreenséo da realidade. (ver exemplo 3)

No género digital cada signo ndo-verbal se apgiaum signo verbal
(palavra). Interagimos com ele de forma continstaleelecemos desse modo
uma relacéo dialégica. Discutindo o dialogismo @@ | Interacdo Humano
Computador —, PERES e MEIRA (2006) retomam os |exbs propostos por
BAKHTIN (1997), para os autores, quem enuncia, @u@r signos na
interagdo. Tais recursgsignos)permitem gerenciar as inevitaveis incertezas e

ambiguidades nas acdes com vista a producao ddsdhtifo nosso Assim:

Tais recursos sao cognitivos e, talvez principateen
interacionais; ou seja, a producdo de sentidosenemlmente
uma realizacdo colaborativa Ha recursos ou pisiatextuais
com as quais os individuos produzem inteligibileladitua na
interagdo. Logo, momento a momento 0s participantes
trabalham para identificar e remediar os probleimegitaveis

gue surgem. PERES e MEIRA (2006)

Os signos que se adentram em um género digitala{le-bate-papo,
blog etc) seriam os responsaveis, em conjunto coorpm signico do software
(interface), em dar sentido ao discurso produzico tis ambientes,
funcionando como pistas contextualizadoras. O csfgoico do software é o
responsavel pela dimensao de ‘realidade’ que mast&@wm o mundo virtual,
tal dimensdo ndo sera a realidade tal como vemoantés produto da
percepcao-cognicao.

A coeréncia discursiva é alimentada pela atividgidaica nos géneros
virtuais. De igual modo, o enunciado e suas magstBsticas, produzidos no

género, é também condicionado pelo signo — defauer Existe uma linha
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limitrofe entre o signo no género e o signo no gapdssa linha demarcara o
estilo nos enunciados ali produzidos. Acreditamas @ suporte em sua
totalidade signica ndo determine uma representagfigantica, mas que
colabore nesse ponto, a interpretacdo dos enuscedios signos no género
digital estara condicionado pelo suporte. Um eradwinao-verbal constitui
uma realidade variavel que subsiste em decorr@uciaeio. O género digital
ndo se constitui de um conjunto de signos inenes constitui-se de signos
que operam fungdes em um ambiente, essas func@esnpser de ordem
operatoéria (como o botdo ‘sair’ de uma sala de-pap®) pode ser de ordem
contextual, como a totalidade signica do supoddeser de ordem discursiva
(como os emoticons), em fim, o signo exerce fung@emdas em um mesmo
ambiente.

A interface (forma visivel de um suporte virtualyer exemplo 3 — é uma
expressdo em potencial, e ndo de fato, constiaifdaés de signos — abstracéo
do que pode vir a ser — que em conjunto formamoefaldna ao género. Os
signos sao dispostos espacial e temporalmente tas@@m responsaveis pela
comunicacao usuario-sistema (sujeito/meio). Nessacepso signico de

comunicacao (dialogismo) nasce a coeréncia.
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exemplo 3 — signos no bate-papo

Esta representacdo semidtica de sentido s6 panfgeaer na medida
em que tal objeto possa ser interpretado pelopregnte. Cabe, portanto, aos
interactantes conhecerem o signo para que a retlc&entido possa ocorrer.
As variacdes dos signos estdo ligadas ao meiaya@$, que fundam o uso e
podem variar de acordo com 0 mesmo. A rigidez dftsvares — suportes — e
suas caracteristicas determinam o uso de um signo.

A representacdo das idéias por meio de sinaigepreduzem objetos
concretos seria de outro modo, a representacaardeonceito através de
simbolos pictogréficos ao invés de simbolos fonétitornando-se uma forma
de comunicacdo universal, passivel de compreensfidogas as pessoas.
Porém, o conhecimento de convencdes € necessari deifrar uma
mensagem pictografica ou até mesmo um sistemat@sesse sistema de

escrita de natureza icbnica baseia-se em repredestasimplificadas de



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletrdnica de Divulgacao Cientifica em liadPortuguesa, Linguistica e Literatura - Ano 0@87- 2° Semestre de 2007
ISSN 1807-5193

objetos da realidade. A oposicdo de simbolos p@dangr a producédo de
enunciados que serao interpretados em palavras.

Todo enunciado, e aqui temos enunciado como resutla producéo
discursiva, levando-se em conta o contexto em cqumreu, € dotado de
sentido. A linguagem oriunda de CMC ¢é por natuneizéografica, assim a
construcdo de sentido se da ndo s6 na forma esderittngua, mas também
através de icones, gerando assim acdes signicas.

A nocado de signo como elemento significativo em CEIGa um sO
tempo, condi¢do preliminar e consequéncia. Tudo camputacdo esté
diretamente ligada a Semidtica. O estudo da liiggaagem em CMC cada
vez mais carece de um dialogo interdisciplinargnal os métodos e analises
lingUisticas que conhecemos se mesclem com o0s o#tod ciéncia
computacional, da engenharia de softwares, da semio

O problema da escrita em sala de bate-papo em tesahoda escrita
eletrbnica, passa necessariamente pelo problet#CGjaonseqientemente da
metafora de interface. Se levarmos em conta eske gaderemos inferir que
um texto criado em tal ambiente é processado elpiel@ cognitivamente pelo
individuo, como se estivesse em outro ambiente.sa Esompreensdo e esse
processamento sédo feitos de forma intencional ade @lo designer que induz
0 usuario criar uma representagao cognitiva de hjetm percebido - Modelos
Mentais - . Essa estratégia interacional, em piaocigera uma expectativa
partilhada a respeito da forma. Contudo, o recanfetdo de um objeto como
similar, depende de interpretacbfes semanticas,cposeguinte cognitivas,
gerando assim significado conceitual sobre o meshkmo.atentarmos para
andlise da natureza comunicativa, dos aspectositi#gn interacionais e
semiadticos envolvidos na IHC, poderemos reverrnefitar algumas hipoteses
conceituais sobre géneros virtuais, sobre CMC, esofmalidade nessas

interacodes.

Consideramos que a linguagem € uma atividade tiM&rgoosicao
também adotada por Koche, Van Dijk, Marcuschi, Wbantre muitos. Essa

posicdo leva-nos a inferir que o sentido ndo é wmdyio imediato, mas um
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processo de construcdo gradual realizado por ohddps em embate
comunicativo. Postulamos que o corpo signico gmide e do género sao os
responsaveis por dar sentido ao discurso - corahzdn. A organizacéo
grafica da interface levara o interactante a nmudnildiversas competéncias —
enciclopédica, genérica etc, - com vista a condtrap sentido. O sentido ndo
€ construido s6 com base nos enunciados, mas @elhiracao signica do
suporte.

Esses padrbes signicos constituem em Ultima an&isesalidade’
perceptual guiada pela préxis. O sujeito para $& guor esses ambientes de
interacdo virtual (géneros), desenvolve e estabeletecanismos de
identificacdo/diferenciacdo que o permite movergsdo universo virtual.
Apreendendo as cores, formas, fungbes, mensagendjne signos. S&o
justamente esses estereotipo semanticos que cr@ansujeito padroes
perceptivos.

E de especial importancia para nés, o estudo gossino suporte e no
género digital, por entendermos que dele providé farogresso em torno das
nogdes de referencia, contextualizagéo, estilo Atanicidade, o formato, a
constituicdo — também a constituicdo dos enunciadosgénero e o tipo de
género, o0 contato imediato, as mediacdes feitas uamente, o0s
complementos, a mudanca de relacdo e a relacacseaestabelece entre
sistemas (linglisticos ou nao) sao dependentesiplementa-se numa relagéo
dialética com o signo. A relacdo do signo com cegépoderia ser resumida a
uma relacdo funcional-contextual. A formula paraaeselacdo precede o
campo do linglistico, se ampara no campo de sigigdio e apreensdo da
realidade. A mudanca de um signo no suporte mwuaeacao entre sujeito e
sistema, entre sujeito e género entre sujeitogedcsl

Creditamos aos signos — no suporte e no génerosigraficacao
linguistica. Atribuimos a significacdo aos refeesnt(ndo verbais), essa
referencia ndo nasce no objeto em si, mas nases aatdimensao perceptivo-
cognitiva. BLIKSTEIN (1995), no ensaio intituladdaspar Hauser ou A
fabricacdo da realidade’ salienta a necessidadlectiér a percepcéao/cognicao

no aparelho tedérico da seméantica. Para o autornieenso e o proprio
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pensamento ja comecam a Se organizar na percepgd®s da propria

linguagem, e prossegue:

“é evidente que a significacao linglistica é tidiia
do referente e que este, € construido pela dirnensa
perceptivo-cognitiva (...) o referente tem vincé@laglireta com
a significagdo linglistica (na medida em que naamas
representa a realidade extralinguistica)”.

A apreensao da realidade — intuimos —, é consegiéas signos, sao
eles que em conjunto nos dédo a percepcdo de estamoum ambiente
delimitado (analogo a um espaco fisico qualquegsaEmanipulacdo de
simbolos é meio e ndo fim. A preocupacdo com oosigm software, mas
especificamente na interface do software, é, ptwtanma preocupacdo
legitima de base dialdgica que se finda numa mensague o designer
(produtor) envia a um usuario (sujeito) para quée asterprete. Essa
mensagem é por vezes complexa, ocorre de formeativee e € a0 mesmo
tempo uni e bi lateral. Dai dizermos que o querecérdialogismo. Ao estudar
a relacdo — designer/usuario(sujeito) — conseguiseemcontrar uma no¢ao de
sujeito que satisfaca todas as exigéncias de utegagao por meio de um
computador. Os signos no suporte e no géneroaligéo igualmente
expressao e conteudo.

Assim, chegamos em ponto que é preciso também twaconta o
papel do signo na producédo de um suporte bem cemomdgénero, sao eles
0s responsaveis pela forma, operacionalidade, @uragireensao da realidade,
e também, por grande parte da estilistica de unergér_onge de ser
conclusivas, as reflexdes aqui discutidas nos rmaaecerteza de que sera
impossivel tentar conceituar género virtual senesaraizer uma parte e
considerarmos outros fatores (signos, suporteafue¢c) em tal conceito.

Apesar de toda discussdo sobre signos no suporiesegéneros
constituirem um arcabouco para futuras pesquisas;amjunto de suposicdes
podem ser extraidas, essas suposicdes implicaramquermos de interagdo, a
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relacdo que o sujeito estabelece com o signo dgvarmbéem analisada em um

nivel maior, mais global. Isto significa que o tige contato que se estabelece
e a relacdo que se da em ambientes virtuais s@odénddas a leis signicas (0

discurso e sua constituicdo, o0 enunciado e suasaforde apresentacdo —
estilo).

Uma das func¢des mais importantes do signo, em iespecsuporte, €
a de permitir que o sujeito estabeleca uma macrpmensao — dada através
de metaforas computacionais, p.ex: botbes, paatgsjvos, salvar etc. Ao
estabelecer essa macrocompreensdo, 0 usuariotqpugstabelece antes
associacfes com outra natureza — do contrario gease impossivel se guiar
por ambiente virtual. Essas informacdes perceptusd® em parte
condicionadas pelo designer — toda interface é amjunto de signos — e néo
passam de uma mensagem enviada por ele ao usddrnitilizar um simbolo
(signo) em um ambiente virtual estamos a principieragindo e modificando
um objeto suscetivel de ser reconstruido. O suyjeio funcdo de fatores
interacionais, pode também, alterar, introduzir, dificar, transformar,
construir, simbolos. Desse modo, o discurso vaihgatio propriedades
signicas. Nesta atividade, portanto, pode-se djaera interpretacdo constitui
um fator dialdgico.

A escolha do signo — no género — se da por dedMgidica-se que
tais signos (emoticons) séo pistas ndo verbaisogsejeito utiliza para que
outro sujeito possa manter um certo envolvimentaversacional, esses
recursos sao ‘pistas de contextualizacao’ paracaptdo sentido. Essas pistas
sao relevantes em primeiro momento para constrdgasentido pretendido
pelos interactantes, também ao contexto.

Nosso objetivo foi o de apresentar algumas indaggmagde, a0 n0SSO
ver, sdo pertinentes aos estudos dos géneros. elpaesos um esboco de
problemas que poderiam ser resolvidos, desde qaky@ se assuma que o
suporte de uma escrita digital seja o softwarestExpor certo hipéteses e
quadros tedricos distintos do que aqui abordammsexemplo — tela/suporte,
género virtual como género hibrido —. Esses quaexaricos ndo resistiriam a

uma indagacdo superficial, por exemplo, ndo respanth a uma pergunta
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simples como esta: se todo género tem um sup@éeaetela € o suporte de
uma escrita digital, como explicar que um Unico ostg) suporte tantos

géneros com caracteristicas estilisticas, temateagomposicional tao

disforme? N&o responderiam.

Acreditamos que o software seja o0 suporte da asessa posicdo nao
nos torna tecnicista. A nosso ver, reconhecer ge@ftavare seja o suporte de
uma escrita possibilita compreender que a defindiigue seria género esta
diretamente relacionada ao objeto que 0 suport@tahdessa posicao nos
obriga a ir além, ir busca a constituicdo dessésvares, verificar como a
constituicdo signica o faz ser percebido. As no¢éesntadas até agora irdo
posicionar-nos a um caminho que nos permitird ektabr uma abordagem
metodoldgica-conceitual com mais autoridade. Pam igso seja possivel,
frisamos, é necessario intensificar o didlogo camras ciéncias, como a

ciéncia da computacéo, a semidtica, a psicologia.
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